
PROGRAMMA 

Modulo 1.Storia e Lean Thinking 
Modulo 2.Principi Lean 
Modulo 3.La casa Lean e Lean Healthcare 
Modulo 4.Il problem solving con l’A3 report 
Modulo 5.Mappatura di processo 

Manuale scaricabile 
“Lean Management in sanità” 



Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara: 
- di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 

2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 
14/ CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 

- di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono 
a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante;
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FORMATIVA

 Grazia 
Mistretta

Esperto in 
fisica Medica

Fisica 
Sanitaria

Dirigente fisico 
AUSL Bologna

Dirigente Fisico presso l'AUSL di 
Bologna, dal 2022 è referente per la 
fisica in TC, sistemi CR e gestione 
Qualità/Auditor.

Precedente esperienza come 
Dirigente Fisico in Radioterapia di 
ruolo presso il Policlinico di Modena 
(2017–2021).

Consigliere dell'Ordine Chimici 
Fisici ER e Coordinatore Scientifico 
del relativo provider ECM dal 2021.

Già Docente a contratto in Fisica 
Applicata presso UNIMORE e 
Membro dell'Organo Tecnico SC62C 
del CEI.

Ampio percorso come contrattista e 
borsista (2008–2017) tra il S.Orsola 
di Bologna e il Policlinico di Modena.

Specializzata in piani di trattamento 
complessi (VMAT, IMRT, 4D), 
controlli di qualità e radioprotezione.

Master di II livello in Lean 
Healthcare Management conseguito 
presso l'Università di Siena nel 2021.

Scuola di Specializzazione in Fisica 
Medica completata presso 
l'Università di Bologna nel 2013.

Laurea Specialistica in Fisica 
Applicata (2008) e Laurea in Fisica 
(2006) presso l'Ateneo bolognese.

Certificata Lean Six Sigma Green 
Belt, Formatore Sicurezza e abilitata 
come Esperto Qualificato di II Grado.


