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SCHEDA PROGRAMMA EVENTO ECM 

Gestione delle emergenze e dei casi complessi domiciliari 

1. DATI GENERALI EVENTO 

Il corso nasce per rafforzare le competenze degli operatori sanitari e sociosanitari nella gestione delle emergenze e 

dei casi complessi in ambito domiciliare, un contesto assistenziale in cui il professionista si trova spesso a dover 

riconoscere tempestivamente i segnali di instabilità clinica e ad attivare in autonomia la rete dei servizi, senza il 

supporto immediato di altre figure specialistiche. Il percorso formativo, attraverso l'analisi delle principali urgenze 

domiciliari e dei percorsi di attivazione della rete assistenziale, è coerente con l'obiettivo formativo nazionale di 

riferimento — Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità professionale — e promuove pratiche 

assistenziali sicure, tempestive e orientate alla prevenzione degli eventi avversi. 

Titolo del corso Gestione delle emergenze e dei casi complessi domiciliari 

Tipologia FAD Asincrona 

Obiettivo formativo nazionale Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità professionale 

(Obiettivo n. 6) 

Professioni accreditate Tutte le Professioni 

Numero crediti ECM 3 

Durata effettiva formazione erogata 

(ore) 

2 

Tempo medio stimato di studio 

individuale (ore) 

1 

Durata complessiva ai fini ECM (ore 

totali) 

3 

2. COSTO DI PARTECIPAZIONE 

Quota di partecipazione standard: € 20,00 

Il corso è erogato a titolo gratuito per gli operatori della Cooperativa Sociale Auxilium, in virtù di 

accordo/convenzione formativa in essere con il Provider ECM. Eventuali partecipanti esterni sono tenuti al 

versamento della quota prevista. 

3. RESPONSABILE SCIENTIFICO 

Nome e Cognome: Dott. Giovanni Battista Bochicchio 

Qualifica professionale: Medico Chirurgo 

 

Il Dott. Giovanni Battista Bochicchio è medico chirurgo, specialista in Diabetologia e Malattie del Ricambio, 

Medicina Interna, Igiene e Medicina Preventiva. 



Ha maturato una lunga esperienza clinica, organizzativa e direzionale nel settore sanitario e sociosanitario. 

Dal 2021 ricopre l'incarico di Direttore Sanitario della Cooperativa Sociale Auxilium. 

È stato Direttore Sanitario dell'IRCCS Casa Sollievo della Sofferenza di San Giovanni Rotondo. 

Ha inoltre svolto le funzioni di Direttore Generale dell'IRCCS CROB di Rionero in Vulture e dell'ASP di Potenza. 

Ha diretto il Centro Integrato di Medicina dell'Invecchiamento dell'ex ASL 1 di Venosa. 

È stato responsabile dell'Unità di Valutazione Geriatrica e del Progetto Obiettivo per la tutela della salute degli 

anziani e l'Assistenza Domiciliare Integrata. 

Ha conseguito qualificazioni manageriali presso la LUISS Business School, la SDA Bocconi e l'Università Cattolica 

del Sacro Cuore. 

Ha partecipato a gruppi tecnici regionali e nazionali dedicati all'assistenza domiciliare, all'organizzazione dei servizi 

sociosanitari e alla programmazione sanitaria. 

Possiede competenze specifiche nella gestione della cronicità e della fragilità, nell'integrazione ospedale-territorio e 

nei percorsi assistenziali multidisciplinari. 

La sua esperienza professionale comprende, infine, la progettazione e l'applicazione di modelli organizzativi, PDTA 

e percorsi assistenziali individualizzati. 

4. PROGRAMMA DETTAGLIATO 

Docente: Dott. Giuseppe Caggiano 

Qualifica: Medico Chirurgo 

 

Il Dott. Giuseppe Caggiano, laureato in Medicina e Chirurgia presso l'Università degli Studi di Napoli, ha svolto 

attività di Medico di Medicina Generale e Dirigente Medico presso il Dipartimento di Prevenzione dell'ASP di 

Potenza. Ha ricoperto il ruolo di Coordinatore Clinico della RSA di Chiaromonte e ha maturato esperienza nella 

sanità territoriale e nella prevenzione. È stato docente e relatore in corsi di formazione e convegni ECM. Ha inoltre 

partecipato come sperimentatore a studi clinici in medicina generale. 

Contenuti trattati 

• Il paziente complesso in assistenza domiciliare: fragilità, multimorbilità e rischi clinico-assistenziali nel setting 

domiciliare. 

• Identificazione precoce del deterioramento clinico: segni di instabilità, alterazione dei parametri vitali e segnali 

di allarme nel paziente fragile. 

• Gestione delle principali emergenze domiciliari: dispnea, dolore toracico, alterazioni dello stato di coscienza, 

crisi metaboliche, infezioni severe, cadute e traumi domestici. 

• Sicurezza del paziente, risk management e prevenzione degli eventi avversi in ambito domiciliare. 

• Attivazione appropriata della rete assistenziale e gestione integrata dei casi complessi. 

5. VERIFICA DELL'APPRENDIMENTO 

Tipologia: Test a risposta multipla 

Numero domande: 10 

Criterio di superamento: 75% risposte corrette 

6. VALUTAZIONE QUALITÀ PERCEPITA 

Somministrazione questionario di gradimento ECM secondo normativa vigente. 
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