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SCHEDA PROGRAMMA EVENTO ECM

Comunicazione con Minori e Cargiver

1. DATI GENERALI EVENTO

La comunicazione in ambito pediatrico rappresenta una competenza clinico-relazionale fondamentale, poiché
coinvolge simultaneamente il minore, la famiglia e I’équipe curante.

A differenza del setting assistenziale rivolto all’adulto, il professionista sanitario che opera in pediatria deve adattare
il proprio stile comunicativo al livello di sviluppo cognitivo, emotivo e linguistico del bambino, mantenendo al
contempo una relazione efficace con i caregiver, spesso caratterizzata da elevato carico emotivo, ansia e bisogno di
rassicurazione.

Una comunicazione efficace favorisce I’alleanza terapeutica, migliora 1’aderenza ai percorsi di cura, riduce conflitti
e incomprensioni e contribuisce alla sicurezza delle cure. Risultano inoltre centrali gli aspetti etici e normativi
connessi alla privacy, al consenso informato e alla tutela del minore.

Il corso intende fornire strumenti pratici e teorici per migliorare la comunicazione con minori e caregiver nei diversi
contesti assistenziali pediatrici.

Titolo del corso Comunicazione con Minori e Caregiver
Tipologia FAD Asincrona
Obiettivo formativo nazionale La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. Privacy e

consenso informato (Obiettivo n. 7)

Professioni accreditate Tutte le Professioni Sanitarie
Numero crediti ECM 3

Durata effettiva formazione erogata 2

(ore)

Tempo medio stimato di studio 1

individuale (ore)

Durata complessiva ai fini ECM (ore 3
totali)

2. COSTO DI PARTECIPAZIONE

Quota di partecipazione standard: € 20,00

Il corso ¢ erogato a titolo gratuito per gli operatori di alcune Cooperative Sociali, in virtu di accordo/convenzione
formativa in essere con il Provider ECM. Eventuali partecipanti esterni sono tenuti al versamento della quota
prevista.



3. RESPONSABILE SCIENTIFICO

Nome e Cognome: Dott. Giovanni Battista Bochicchio

Qualifica professionale: Medico Chirurgo

Il Dott. Giovanni Battista Bochicchio ¢ medico chirurgo, specialista in Diabetologia e Malattie del Ricambio,
Medicina Interna, Igiene ¢ Medicina Preventiva.

Ha maturato una lunga esperienza clinica, organizzativa e direzionale nel settore sanitario e sociosanitario.

Dal 2021 ricopre l'incarico di Direttore Sanitario della Cooperativa Sociale Auxilium.

E stato Direttore Sanitario del'IRCCS Casa Sollievo della Sofferenza di San Giovanni Rotondo.

Ha inoltre svolto le funzioni di Direttore Generale dell'IRCCS CROB di Rionero in Vulture e dell'ASP di Potenza.
Ha diretto il Centro Integrato di Medicina dell'lnvecchiamento dell'ex ASL 1 di Venosa.

E stato responsabile dell'Unita di Valutazione Geriatrica e del Progetto Obiettivo per la tutela della salute degli
anziani e I'Assistenza Domiciliare Integrata.

Ha conseguito qualificazioni manageriali presso la LUISS Business School, la SDA Bocconi e I'Universita Cattolica
del Sacro Cuore.

Ha partecipato a gruppi tecnici regionali e nazionali dedicati all'assistenza domiciliare, all'organizzazione dei servizi
sociosanitari e alla programmazione sanitaria.

Possiede competenze specifiche nella gestione della cronicita e della fragilita, nell'integrazione ospedale-territorio e
nei percorsi assistenziali multidisciplinari.

La sua esperienza professionale comprende, infine, la progettazione e I'applicazione di modelli organizzativi, PDTA
e percorsi assistenziali individualizzati.

4. PROGRAMMA DETTAGLIATO

Docente: Dott. ssa Immacolata Concetta Del Prete

Qualifica: Infermiera — Referente Bed Management

Infermiera laureata magistrale con Lode, possiede oltre 20 anni di esperienza clinica in chirurgia, trapianti,
endocrinologia e medicina nucleare presso I’AOR San Carlo di Potenza, dove oggi ricopre incarichi gestionali come

Referente Bed Management.

Docente universitaria presso I’Universita Cattolica del Sacro Cuore (sedi di Potenza e Villa d’Agri), vanta numerosi
incarichi di insegnamento in infermieristica clinica, pediatrica, preventiva e sicurezza.

Ha conseguito diversi master in management sanitario, risk management, medicina legale e clinical governance, ed
¢ autrice di pubblicazioni scientifiche su riviste nazionali e internazionali.

Contenuti trattati
e La comunicazione con il minore nei contesti di cura.
e Relazione con caregiver e famiglia

e Comunicazioni difficili, privacy e consenso informato

5. VERIFICA DELL'APPRENDIMENTO

Tipologia: Test a risposta multipla
Numero domande: 10

Criterio di superamento: 75% risposte corrette

6. VALUTAZIONE QUALITA PERCEPITA

Somministrazione questionario di gradimento ECM secondo normativa vigente.
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