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PROGRAMMA DI EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA 
 

Nr. crediti assegnati: 7.5 ECM 
 

Rif. Evento Nr. ID 4164-xxxxx 
 

“GESTIONE DEL DISAGIO ORGANIZZATIVO E DELLE RELAZIONI DIFFICILI IN SANITÀ” 
 

RESPONSABILE SCIENTIFICO: D.ssa Antonella Remotti 
 

Calcolate sulla base del tempo di consultazione e del tempo di approfondimento  
di lezioni commentate in video/audio e di lezioni testuali   

Durata: 5 ore 
Modalità: FAD ASINCRONA  

Validità ECM: dal 07/09/2026 al 06/09/2027 
 
PRESENTAZIONE 
L’ambiente sanitario è spesso teatro di tensioni, carichi emotivi e situazioni relazionali complesse che, se non 
gestite correttamente, possono generare stress, conflitti, burnout e perdita di efficacia assistenziale. 
Questo corso fornisce strumenti pratici e riflessioni mirate per riconoscere e affrontare il disagio organizzativo, 
migliorare la comunicazione nei team e prevenire dinamiche relazionali tossiche. L'obiettivo è quello di aiutare i 
professionisti a sviluppare consapevolezza sui propri stili comunicativi e di gestione del conflitto, potenziare 
l’intelligenza emotiva e adottare strategie efficaci per trasformare i momenti critici in occasioni di collaborazione, 
ascolto e miglioramento del clima lavorativo. 
 
DESTINATARI: Tutte le professioni sanitarie 
 
NR PARTECIPANTI PREVISTI: 500 
 

OBIETTIVO ECM DI RIFERIMENTO: Obiettivo ECM nr. 7 (di processo) - La comunicazione efficace interna, 
esterna, con paziente. La privacy ed il consenso informato 
 

TIPOLOGIA FORMATIVA  
X       FAD  
o FSC 
o RES 

 
AMBIENTE DI COLLABORAZIONE 
Spazio Forum on line  
 
AUTOAPPRENDIMENTO CON TUTORAGGIO? 
X     Si  
o No 
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TIPOLOGIA PRODOTTO: 
o FORMAZIONE PER CORRISPONDENZA CON USO DI MATERIALI TESTUALI CARTACEI 
o REGISTRAZIONI, TRASMISSIONI TELEVISIVE O SOFTWARE DIDATTICI (CBT) - FAD CON STRUMENTI 

INFORMATICI 
o PIATTAFORMA MULTIMEDIALE INTERATTIVA VIA WEB (WBT) - E-LEARNING 
X    CORSI / VIDEOCORSI ONLINE SU APPOSITE PIATTAFORME DI LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS) - E-
LEARNING 
o CORSI IN DIRETTA SU PIATTAFORMA MULTIMEDIALE DEDICATA (AULA VIRTUALE, WEBINAR) - FAD SINCRONA 

 
METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELL’APPRENDIMENTO 
Test on line con risposta quadrupla, di cui solo una corretta. Il test è superato con almeno il 75% delle risposte 
esatte. Il sistema è attivo con doppia randomizzazione, pertanto, in base ai criteri sulla valutazione 
dell’apprendimento ECM, sono consentiti al massimo cinque tentativi di superamento del test, previa ripetizione 
della fruizione dei contenuti per ogni singolo tentativo.   

 
PROGRAMMA 
Video Lezione – 2h Tra tempo di consultazione e approfondimento 
• Caso Pratico: Gestione Di Un Conflitto - Jacopo Boschini 
• Il Burnout - Jacopo Boschini 
• Familiari In Tempesta - Antonella Remotti 
• Bullismo… Sul Luogo Di Lavoro - Valerie Moretti 
• Tutti Parte Della Stessa Squadra - Valerie Moretti 
• Cambio Turno: Passa La Palla Non Un Problema - Davide Gavazzi 
Dispensa – 3h tra tempo di consultazione e approfondimento: 
 “La comunicazione efficace in ambito sanitario: Strumenti e riferimenti Etico-Deontologici” - Aviano Rossi  
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO, DOCENTE E TUTOR: 
Antonella Remotti - Psicoterapeuta e docente Aneb Istituto di Psicoterapia e membro del Comitato Scientifico di 
Labor Evolution 
DOCENTI: 
Jacopo Boschini - Regista teatrale, drammaturgo, formatore e counselor 
Valerie Moretti - Presidente Coop. AttivaMente, Counselor e Formatore 
Davide Gavazzi - Infermiere con esperienza in ambito ospedaliero e RSA 
Aviano Rossi - Consulente e Docente di Management Sanitario e Coordinatore del Comitato Scientifico di Labor 
Evolution 
 

MODERATORE: 
Donato Abbondi – Psicologo, Life Business, Sport Coach e Formatore 
 
QUOTA D’ISCRIZIONE:  
Quota ECM: € 48,00 (Iva esente) 
Quota NON ECM: € 48,00 + IVA 
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