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Professione:  

Educatori professionali,  

Psicologi, 

 Infermiere, 

 Fisioterapista, 

 Massofisioterapista,  

Medico chirurgo (Chirurgia generale, Direzione medica di presidio 
ospedaliero, Organizzazione dei servizi sanitari di base) 

 

OBIETTIVO E AREA FORMATIVA: 22 

ORARIO DI INIZIO E FINE:   14:30-18:30 

ABSTRACT:  
Il corso è rivolto al personale del Centro di Lesmo che opera a stretto contatto con l’utenza, come Operatori 
Educativo-Riabilitativi, Operatori Socio-Sanitari, Infermieri e Fisioterapisti.  
L’obiettivo principale è promuovere una solida cultura del rischio clinico tra gli operatori sanitari, 
contribuendo a mantenere, diffondere e arricchire le conoscenze fondamentali legate alla sicurezza del 
paziente. 
Durante il percorso formativo verranno forniti strumenti utili per il monitoraggio costante delle criticità 
organizzative, degli errori e degli eventi avversi, così da favorire una gestione più consapevole e strutturata 
delle situazioni a rischio. Sarà inoltre incentivata la segnalazione delle criticità tramite metodologie 
formalizzate, incoraggiando un approccio trasparente e sistematico alla comunicazione degli incidenti. Un 
ulteriore obiettivo è quello di potenziare la capacità degli operatori di reagire efficacemente in contesti di 
lavoro complessi e caratterizzati da elevati livelli di stress. 
I contenuti del corso comprendono diversi temi fondamentali: l’analisi dell’errore umano in medicina, con 
particolare attenzione alle tipologie, alle cause e al relativo impatto; l’esplorazione dell’approccio 
organizzativo sistemico attraverso modelli e variabili; l’approfondimento dei sistemi di incident reporting e 
delle modalità di analisi degli eventi avversi; una panoramica sulle principali metodologie di valutazione e 



 

analisi del rischio, tra cui Root Cause Analysis e FMEA/FMECA; infine, un quadro sugli aspetti relativi alla 
responsabilità professionale, con riferimento specifico alla Legge 24/2017. 
 

PROGRAMMA DETTAGLIATO DELLE SESSIONI: 

Docente: Massimo Frascarello 
 
14.30-17.00 
Lezione in aula:  

L’errore umano in medicina: tipologie, cause e impatto  

Approccio organizzativo sistemico: modelli e variabili  

Incident reporting: sistemi di segnalazione e analisi degli eventi avversi  

Metodologie di analisi e valutazione del rischio (Root Cause Analysis, FMEA/FMECA, )  

Elementi sulla responsabilità professionale alla luce della Legge n. 24/2017 

17.00-18.00 Lavoro di gruppo: Analisi di casi 

18.00-18.30 discussione finale sui temi trattatati 
Test verifica apprendimento.  
 

BREVE CV DEI RELATORI: 

 

 

 

Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara: 
-   di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; 

artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 
2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 

-   di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a 
formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 
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