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Introduzione alla comunicazionein cure palliative: aspetti psicologici, etici e spirituali
(cod. ministeriale, Ed. 1)

accreditato ECM con le car atteristiche sotto riportate

Razionale L a comunicazione costituisce uno degli ambiti pit complessi ecritici nell’ esercizio delle
curepalliative. In un contesto in cui larelazione terapeutica si svolge inevitabilmentein
prossimita della morte, ogni atto comunicativo porta con sé una valenza clinica, etica e
umanadi rilievo. Eppure, la formazione specifica in questo ambito rimane spesso
frammentata, orientata alla tecnica e poco attenta all’integrazione tra le diver se dimensioni —
psicologica, etica e spirituale— che strutturano I’ esperienza del paziente grave e della sua
famiglia.

Gli operatori di cure palliative si trovano quotidianamente a fronteggiar e situazioni ad alta
intensita emotiva: la comunicazione della diagnosi e della prognosi, il confronto con i
desiderata del paziente, la gestione del silenzio e della negazione, I’ accompagnamento della
famiglia nel lutto anticipatorio. Tali situazioni richiedono non solo competenze tecniche e
protocollari, ma anchela capacita di abitarel’incertezza, di tollerare la sofferenza altrui, di
riconoscerei propri limiti senzaritrarsi dallarelazione.

La dimensione psicologica della comunicazione riguarda la comprensione dei processi
difensivi del paziente e dei familiari, la gestione delle emozioni nel colloquio, la lettura delle
dinamicherelazionali nel contesto di team. La dimensione etica interroga gli operatori sui
principi che orientano le scelte comunicative: la verita comerispetto dell’ autonomia, la
proporzionalita dell’informazione, il confinetratutela e paternalismo. La dimensione
spirituale, spesso meno esplorata nei contesti formativi, riconosce che I’ esperienza della
malattia grave convoca domande di senso che attraversano larelazione di curaene
modellano la qualita.

I formato a due voci scelto per questo webinar risponde all’ esigenza di restituirela
complessita del tema attraverso I'intreccio di sguardi disciplinari differenti, favorendo un
dialogo chesia stesso modello della comunicazione integrata che si intende
promuovere. Il confrontoin direttatrai relatori miraa creare uno spazio formativo vivo,
non didattico, capace di generar e riflessione nell’ operator e e non solo trasmissione di
contenuti.
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- TECNICO ORTOPEDICO

- TECNICO SANITARIO DI RADIOLOGIA MEDICA

- TERAPISTA DELLA NEURO E PSICOMOTRICITA' DELL'ETA' EVOLUTIVA

- TERAPISTA OCCUPAZIONALE

- TERAPISTA OCCUPAZIONALE Iscritto nell’ elenco speciale ad esaurimento

- MASSOFISIOTERAPISTA Iscritto nell'elenco speciale ad esaurimento ex art. 5 D.M.
09.08.2019

7.LA COMUNICAZIONE EFFICACE INTERNA, ESTERNA, CON PAZIENTE. LA
PRIVACY ED IL CONSENSO INFORMATO

Al termine del webinar, i partecipanti sarannoin grado di:

- Riconoscerei principali modelli teorici di riferimento per la comunicazionein cure
palliative, con particolare attenzione all’ integrazione tra approccio psicologico, etico e
spirituale.

- Identificare le car atteristiche specifiche della comunicazionein contesti di fine vita:
asimmetriainformativa, gestione della prognosi, comunicazione delle cattive notizie.

- Descrivereil ruolo della dimensione spirituale nella relazione di cura e leimplicazioni
comunicative che ne derivano per I’ operatore.

- Conoscer e strumenti comunicativi adeguati alle diversefasi del percorso di cura
(accoglienza, accompagnamento, fine vita), calibrandoiil livello di informazione alle risorse
del paziente e della famiglia.

- Riconoscer e situazioni comunicative complesse —tra cui il rifiuto delle cure, il disaccordo
familiareeil silenzio del paziente — con consapevolezza degli aspetti etici e psicologici in
gioco.
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Contenuto
Apertura dei lavori e introduzione al tema

Primo intervento a due voci: Dire e ascoltare: la
comunicazione clinica e la sua dimensione relazionale

Secondo intervento a due voci: Comunicare al confine:
guestioni etiche e domande di senso nel fine vita

Discussione e confronto con i partecipanti
Conclusioni e chiusura dei lavori
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Elena Ricci
Dottoressa di ricerca in filosofia morale.

Attualmente insegna «Antropologia e cure palliative» nel corso di laurea magistrale in Psicologia, &€ coordinatore del
master in Psicologia ed Etica delle Cure Palliative dell’Universita Europea di Roma e docente presso lo stesso. E
inoltre research fellow presso I'Universita degli studi di Genova.

Dopo essersi laureata in Metodologie Filosofiche (LM-78) all’Universita degli studi di Genova con summa cum laude,
recommended for pubblication, con una tesi dal titolo: “Etica e cure palliative: Le virtu comunicative alla fine della vita”
(relatore: Professoressa Maria Silvia Vaccarezza, correlatori: Professor Angelo Campodonico, Professoressa Maria
Cristina Amoretti), ha vinto il dottorato presso I'Universita Europea di Roma che concluso nel 2023 con una tesi dal
titolo «llifullness. Virtue and moral flourishing in chronic and degenerative diseases», (Supervisor: Professoressa
Claudia Navarini).

Durante la magistrale ha studiato alcuni mesi presso la Stockholm University dove ha approfondito gli interessi bioetici,
in particolare il tema del fine vita. Durante il terzo anno del dottorato, € stata Visiting Research Scholar presso
I'Institute for the Study of Human Flourishing della University of Oklahoma sotto la supervisione della Professoressa
Nancy Snow.

E membro del centro di ricerca interuniversitario Aretai — Center on Virtues.

Ha collaborato alla stesura e alla realizzazione di progetti di ricerca, € autrice di diverse pubblicazioni e ha partecipato
in qualita di speaker a corsi di formazione e a prestigiose conferenze nazionali e internazionali.

Interessi di ricerca

Filosofia morale

Psicologia morale

Etica delle virtu

Etica medica, in particolare etica delle cure palliative ed etica di fine vita
Etica della comunicazione

Pubblicazioni

e Ricci, E. (in press). Etica delle cure palliative e sviluppo morale del paziente. In Anzalone, M. F., Tolone O. (a
cura di). Atti del convegno nazionale SIFM “Etiche applicate a nuovi soggetti morali” (Roma, 9-10 giugno
2023), Roma-Salerno: Orthotes.

¢ Navarini, E., Ricci, E. (selezionato per la pubblicazione). Character education of the sick person. A new
challenge for Europe. In Kristjansson, K., Harrison, T., Ferndndez Espinosa, V., and Roland, B: Character
Education in Europe: Challenges and Opportunities, McGrawHil.

e Navarini, C., Ricci, E. (2023). Etica degli spazi virtuali. La responsabilita morale degli influencer. In Dada, S.,
Fabris, A., Neri, V. (a cura di). Atti del convegno nazionale SIFM “Etica, conoscenza, spazio pubblico” (Roma,
29-28 maggio 2022), Roma-Salerno: Orthotes

¢ Ricci, E. (2022). Buone pratiche di cura. Dalla care ethics ad una virtue care ethics delle pratiche sanitarie
[Caring practices. From care ethics to a virtue care ethics of health care practices]. In Langella, S.,
Vaccarezza, M.S., Croce, M. (Eds.). Virty, legge e fioritura morale. Saggi in onore di Angelo Campodonico.
Milano-Udine: Mimesis, 205-216

e Navarini, C., Ricci. (2021). La sofferenza di fine-vita: cure palliative simultanee, virtu e fioritura umana nella
fragilita [End-of-life suffering: simultaneous palliative care, virtue, and human flourishing within frailty]. Bioetica,
4, 641-652

e Navarini, C., Indraccolo A., Ricci, E., & Brunetti, R. (2021). The Halo Effect, Post-Truth Communication, and
Practical Wisdom. In Snow, N., & Vaccarezza M.S. (Eds.). Virtues, Democracy, and Online Media: Ethical and
Epistemic Issues. New-York-Abingdon: Routledge, 97-112

e Ricci, E. (2020). Le virtu comunicative nella relazione medico-paziente [Communication virtues in the patient-
physician relationship]. Medicina E Morale, 69(4), 503-521. https://doi.org/10.4081/mem.2020.855



CURRICULUM VITAE di Francesca Mancini
Infermiera
Formazione:

Ottobre 2025 in corso corso sulla consapevolezza del vivere e del morire con Unione
Buddista Italiana

Ottobre 2024 a giugno 2025 Master in accompagnamento spirituale nella morte e nella
malattia presso Tutto e’ Vita Prato

gennaio 2020-dicembre 2020 Master Infermiere di Famiglia e di Comunita presso Universita
degli Studi di Genova

2016-2019: Corso di Laurea in Infermieristica presso I'Universita degli studi di Genova. Titolo
tesi di laurea: “Mini revisione scientifica nella modificazione del coping nella paziente

mastectomizzata”.

2005-2010: Corso di Laurea in Scienze Internazionali e diplomatiche.

Conoscenza della lingua inglese buono ascolto, buono scritto, buono parlato.

Competenze informatiche: base

Esperienze Lavorative

Dal 14 settembre 2020 ad oggi infermiera libero professionista presso Gigi Ghirotti nellambito
delle cure palliative sul territorio.

Da giugno 2021 ad oggi operativa come consulente infermieristica presso Farmacia
Corsanego Bogliasco.

Dal 18 settembre ad oggi consulente infermieristica per Pharmacare con prestazioni su
Costa Crociere.

Dal 7 aprile al 06 settembre 2020 Infermiera presso I'Unita Operativa di Nefrologia Ospedale
Giannina Gaslini.

Dal 2 marzo al 22 marzo infermiera presso RSA Le Cappuccine di Genova.

Fino al 28 febbraio 2020 infermiera a partita Iva presso lo studio dermatologico Dott. Matteo
Gnone Via Cesarea Genova, dove ho svolto attivita di medicazioni, rimozione punti,
strumentazione intraoperatoria di chirurgia plastica e dermatologica, addetta agli ordini,
compilazione registro operatorio, gestione sterilizzazione strumentario chirurgico, assistenza
infermieristica all’anestesista e al paziente sedato. Ho collaborato a livello infermieristico con
il Dott. Giuseppe Perniciaro chirurgo plastico, responsabile dell’'unita di Chirurgia plastica e
Centro Grandi Ustionati dell'ospedale di Villa Scassi. Infermiera Ambulatoriale presso il centro
multispecialistico “Il Baluardo”.

Dal 2010 al 2016 assistente alla poltrona nello studio odontoiatrico Dott. Alessandro Molinari
Genova.

Dal 2007 al 2010 commessa presso negozio di abbigliamento “Subdued”.

Ulteriori informazioni
Membro coordinamento Societa Italiana Cure Palliative regione Liguria.



Ho partecipato attivamente al Congresso SICP 2025 con 'abstract: “La valutazione dei bisogni
spirituali nelle cure palliative domiciliari dall’lpos allo Smile”.

Ho partecipato a varie formazioni ed aggiornamenti presso Vidas Milano, Fondazione Floriani,
Asmepa Accademia italiana di Cure Palliative Bentivoglio.

Maggio 2025 ho seguito I'approfondimento con Carl Leget e Mai Britt Guldin sui colloqui esistenziali e
spirituali a Prato per 3 giorni.

Durante il mio percorso di tirocinio universitario ho avuto la possibilita di frequentare diversi reparti, tra
i quali;

Medicina e ortopedia ospedale Evangelico di Voltri (giugno luglio agosto settembre 2017)
Medicina 9/2 ospedale di Villa Scassi (febbraio 2017)

Neurologia ospedale di Villa Scassi (gennaio febbraio 2018)

Day surgery ospedale Evangelico Castelletto Genova (giugno luglio agosto 2018)
Urologia Villa Scassi (settembre ottobre 2018)

Sala operatoria Urologia (febbraio 2019)

Cure domiciliari Asl 3 Distretto 13 (maggio giugno 2019)

Rianimazione ospedale Villa Scassi (luglio agosto 2019)

Pronto Soccorso ospedale Villa Scassi (settembre 2019)

10 Ambulatorio Lesioni Difficili ospedale Villa Scassi (ottobre 2019)

11. Chirurgia Plastica ospedale Villa Scassi (gennaio 2019)

©oNoGhA~wNPRE

BLSD IRC CORSO PER SANITARI 24/11/2012

BLSD IRC RETRAINING 27/11/2014

BLSD IRC RETRAINING 17/03/2017

BLSD CORSO 16/01/2019

Marzo 2020 Corso FAD “Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2: preparazione e
contrasto” organizzato dal Servizio Formazione e dal Dipartimento di Malattie Infettive dell’lSS.
Settembre 2020 Corso Fad Identificazione dei bisogni in cure palliative: condivisione dei modelli
assistenziali e nuovi strumenti su piattaforma “glearning”.

Motomunita, automunita in possesso della patente A e B.
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Pagina 1 - Curriculum vitae di
Luca Manfredini

MANFREDINI LUCA

Dal 1 marzo 2018 a tuttoggi
Prima Dipartimento Neuroscienze Mediche e Chirurgiche, Riabilitazione e Continuita delle Cure
Attualmente Dipartimento di Scienze Medico-Pediatriche

Unita Operativa Semplice Dipartimentale Hospice Pediatrico “Il Guscio dei Bimbi’
Struttura Residenziale di Cure Palliative Pediatriche — Terapia del dolore e Cure Palliative
Pediatriche Largo Giannina Gaslini, 5 - 16147 Genova

Istituto Ricerca e Cura a carattere Scientifico

Responsabile Unita Operativa Semplice Dipartimentale Hospice Pediatrico “Il Guscio dei Bimbi”
Struttura Residenziale di cure Palliative Pediatriche

Coordinamento servizio di cure palliative pediatriche e terapia del dolore pediatrico

Dal 15 novembre 2017 a tutt'oggi

Istituto Giannina Gaslini — Largo Giannina Gaslini, 5 - 16147 Genova

Regione Liguria

Istituto Ricerca e Cura a carattere Scientifico

Coordinatore Centro Regionale di Riferimento di Terapia del Dolore e Cure Palliative Pediatriche
Coordinamento Rete Regionale di cure palliative pediatriche e terapia del dolore pediatrico

Dal 16 marzo 2000 al 28 febbraio 2018

Prima Dipartimento di Ematologia ed Oncologia Pediatrica quindi Dipartimento Testa-Collo e
Neuroscienze

Istituto Giannina Gaslini — Largo Giannina Gaslini , 5 - 16147 Genova

Istituto Ricerca e Cura a carattere Scientifico

Dirigente Medico di | Livello

assistenza domiciliare, cure palliative pediatriche e terapia del dolore pediatrico

Dal 3 ottobre 1997 al 19 luglio 1998

ASL 11 Piemonte Vercelli

Corso M. Abbiate, 21 — 13100 Vercelli

U.O.Pediatria - presidio ospedaliero di Gattinara - C.so Vercelli 159, Gattinara (VC)
Dirigente Medico di | Livello

Medico responsabile del reparto di pediatria e dell'assistenza consultoriale


mailto:lmanfredini@virgilio.it
mailto:lucamanfredini@gaslini.org
Mobile User
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Pagina 2 - Curriculum vitae di
Luca Manfredini

1986-1993
Corso di Laurea di Medicina e Chirurgia presso I'Universita degli Studi di Genova

Dottore in Medicina e Chirurgia con la votazione di 110/110 e lode

1994-1999
Clinica Pediatrica dell'Universita degli Studi di Genova

Specialista in Pediatria con la votazione di 50/50 e lode

2003-2004
Clinica Pediatrica dell'Universita agli studi di Padova

Master di secondo livello in “Terapia antalgica e cure palliative in eta pediatrica” conseguito
con merito

2008-2012

Scuola di Specializzazione in Anestesiologia e Rianimazione dell'Universita degli Studi di
Genova

Specialista in Anestesiologia e Rianimazione con la votazione di 50/50 e lode

2017-2018

Universita agli studi di Padova — Societa Italiana Cure Palliative - Federazione Cure Palliative —
Associazione TuttoéVita

Master “Tutto E Vita: Scuola di Alta Formazione in Accompagnamento Spirituale nella
Malattia e nel Morire, Un percorso formativo per prepararsi alla morte e alla vita. E saper
accompagnare” conseguito con merito

2018-2020

Universita agli studi di Torino - Dipartimento di Filosofia e Scienze dell’Educazione - Scuola di
Scienze Umanistiche

Master di secondo livello in “Master in Bioetica, Pluralismo e Consulenza Etica” conseguito
con merito

Inglese
Buono
buono
buono

Dal 2000 & medico all'interno del servizio di assistenza e terapia domiciliare: coordina le attivita
del servizio con personale medico, infermieristico, fisioterapista, psicologo e volontari.

Dal 2000 partecipa a congressi nazionali ed internazionali in qualita di relatore ed ¢ stato
coinvolto in incontri, corsi (organizzati da ASL o Dipartimenti della Salute Regionali) e seminari
universitari riguardanti I'assistenza domiciliare in pediatria, le cure palliative pediatriche e la
terapia antalgica in eta pediatrica.
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Pagina 3 - Curriculum vitae di
Luca Manfredini

E’' Professore a Contratto di Medicina del Dolore e Cure Palliative Pediatriche presso I'Universita
degli studi di Genova, sia per il corso di Laurea in Medicina e Chirurgia, sia per la Scuola di
Specializzazione di Pediatria e Chirurgia Pediatrica.

E’ docente presso il corso di Laurea di Infermieristica Pediatrica dell'Universita degli Studi di
Genova, dove non solo tiene lezioni di Assistenza Domiciliare Pediatrica, Medicina del Dolore e
Cure Palliative Pediatriche, ma anche é relatore di Tesi di Laurea.

Dal 2004 ¢é docente presso la scuola di formazione “Il sole a mezzanotte” della Fondazione
Vaticana Maruzza Lefebvre D’'Ovidio.

Dal 2006 & docente della Scuola Italiana di Medicina Palliativa (S.I.M.Pa) e dal 2009 &
componente del suo Comitato Didattico. Principali materie di insegnamento: clinica delle cure
palliative, cure palliative pediatriche, bioetica clinica.

Dal 2011 & docente presso il Master in Terapia del dolore e Cure Palliative Pediatriche
organizzato dall’'Universita di Padova.

Dal 2012 & docente presso il Master in Cure Palliative organizzato da “Fondazione Luvi” in
collaborazione con I'Universita di Milano.

Dal 2016 & docente e componente del Comitato Scientifico-Didattico della Maruzza Lyceum
(prima Scuola di Formazione in Italia a erogare corsi specifici in Terapia del Dolore e Cure
Palliative Pediatriche, secondo quanto previsto dal Core Curriculum della Societa Italiana di
Cure Palliative)

Ha organizzato ed & stato membro del comitato scientifico di corsi e convegni riguardanti la
terapia del dolore e le cure palliative in campo pediatrico.

Dal 2004 collabora attivamente con la Fondazione Alberto Rangoni di Trento in merito al
progetto “Punto a Campo”: programma estivo di terapia ricreativa per bambini affetti da
patologia emato-oncologica. Oltre ad aver partecipato come primo medico accompagnatore
volontario Italiano al programma internazionale della “Hole in the World” Foundation, dal 2005
mi occupo della diffusione del progetto presso tutti i centri di emato-oncologia pediatrica italiana in
qualita di coordinatore medico della Fondazione Rangoni.

Dal 2016 & Vice-Presidente dell'Associazione Maruzza Regione Liguria Onlus per le cure
palliative pediatriche, responsabile della stesura di progetti assistenziali e co-redattore di progetti di
fundraising.

Utilizza con facilita strumentazioni biomedicali (sistemi infusionali, monitor, presidi biomedicali)
Utilizza in modo sciolto i programmi di Office XP (Word, power point; excel, ecc.)

Dall'ottobre 1999 fa parte del gruppo di lavoro per la predisposizione delle linee guida tecnico-
professionale per le cure palliative della Regione Liguria.

Dal 2004 & responsabile del programma Dipartimentale “Dolore, no grazie: progetto
sperimentale per il controllo del dolore nel paziente pediatrico con patologia emato-oncologica”
allinterno dell’Istituto Gaslini.

Nel 2004 in collaborazione con I'Unita Operativa di Anestesia e Rianimazione dell'lstituto Gaslini si
€ occupato della preparazione della parte pediatrica del corso di formazione proposto dalla
Regione Liguria nel progetto “Ospedale senza dolore”.

Dal 2005 é responsabile del comitato “Gestione Dolore e cure Palliative” dell’Istituto Giannina
Gaslini

Dal 2006 ¢ vice-coordinatore del “Comitato ospedale senza dolore” dell’Istituto Giannina Gaslini, di
cui ha assunto il coordinamento nel 2012.

Dal 2006 € membro delle commissioni “Cure palliative” e “Rapporti ospedale-territorio”
dell'Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri della Provincia di Genova.

Nel 2006 ha partecipato come consulente tecnico alla stesura del documento “Cure palliative
rivolte al neonato, bambino e adolescente” promosso dalla Commissione per le Cure Palliative
Pediatriche del Ministero della Salute.
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Dal 2007 & membro della commissione tecnica interregionale istituita in seguito all'accordo
Stato-Regioni in materia di cure palliative pediatriche.

Dal Gennaio 2009 € membro della Commissione Ministeriale “Dolore in Pediatria”, che nel
Gennaio 2010 pubblica il Manuale edito dal Ministero della Salute: “Il dolore nel Bambino.
Strumenti pratici di valutazione e terapia” e che lavora ad un progetto formativo sulla terapia del
dolore rivolto a tutti i medici pediatri (ospedalieri e territoriali) italiani.

Da Luglio 2010 partecipa al Tavolo di Lavoro Pediatrico della Commissione Tecnica Ministeriale per
la Legge 38/2010 e successivamente membro della Commissione Inter-Regionale per la
stesura dell'lntesa Stato - Regioni in merito alla definizione dei requisiti minimi e delle modalita
organizzative necessari per I'accreditamento delle strutture di assistenza ai malati in fase
terminale e delle unita di cure palliative e della terapia del dolore

E’ rappresentante esperto nella materia delle Cure Palliative Pediatriche nominato dall’Istituto
Giannina Gaslini nel Gruppo di Lavoro Regionale per le Cure Palliative Pediatriche istituito con
delibera del Consiglio Regionale n° 1324 del 12.11.2010.

Dal gennaio 2011 collabora con AGE.NA.S (Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali)
come unico pediatra per il progetto “Definizione di modelli organizzativo-gestionali per la
promozione della partecipazione delle associazioni di volontari, parenti e familiari nei percorsi di
supporto ai malati terminali”, sottotitolo “accanto al malato oncologico ed alla sua famiglia:
sviluppare cure domiciliari di buona qualita”.

Dal dicembre 2011 & unico pediatra nel Gruppo Tecnico Interregionale (della Commissione
Stato-Regioni) di Cure Palliative.

Dal settembre 2011 collabora con la Fondazione Maruzza Lefebvre d’Ovidio nell’ambito del
“Progetto Bambino”, attuato in convenzione con il Ministero della Salute.

Ha partecipato alla redazione di importanti documenti quali:

e Core Competence del Medico esperto in Terapia del Dolore e Cure Palliative Pediatriche per
il MIUR

o Core Curriculum del personale sanitario (medico, infermiere e psicologo) in cure palliative
pediatriche, in qualita di membro del Board scientifico di esperti e coordinando il Gruppo di
lavoro ristretto riguardante gli aspetti medici);

e Core Curriculum del medico palliativista;
del medico di Medicina generale per le cure palliative “di Base”;
dell'infermiere in cure palliative;
del fisioterapista in cure palliative;
dellassistente sociale in cure palliative;
dello psicologo in cure palliative;

e “Carta dei Diritti del Bambino Morente” Fondazione Maruzza Lefebvre D’Ovidio — Ministero
della Salute

o “Carta dei diritti del Bambino in ospedale” AOPI

o Conferenza di Consenso: “Le cure palliative Pediatriche: dalla diagnosi di inguaribilita al lutto”
a cura della Commissione “Minori” della Societa Italiana di Cure Palliative Pediatriche

o Position paper: “Le cure palliative pediatriche nei centri AIEOP”
a cura della Commissione Cure Palliative AIEOP dell’Associazione Italiana di Ematologia ed
Oncologia Pediatrica

Pubblicazioni edite a stampa (47 totali — 27 su riviste nazionale e 20 su riviste internazionali)
E’ socio di:
o Societa ltaliana di Cure Palliative di cui €
= stato coordinatore Regionale Ligure (dal 2010 al 2014) e
= ¢ stato componente del Consiglio Direttivo Nazionale (dal 2016 al 2024 per
raggiunti limiti massimi) in qualita di referente di Macro-area (Piemonte-Valle

d’Aosta, Lombardia e Liguria) e referente per la Pediatria e
= membro della “Commissione Pediatria” e “Commissione Sedazione Palliativa’.

e Societa ltaliana di Pediatria (di cui fa parte della Commissione Dolore e Cure Palliative
Pediatriche) e dell’Associazione Italiana di Ematologia ed Oncologia Pediatrica (di cui fa
parte della Commissione Cure Palliative Pediatriche).



Giorgia Gollo

s ESPERIENZA LAVORATIVA

SCUOLA DI SPECIALIZZAZIONE IN MEDICINA E CURE PALLIATIVE - UNIVERSITA DEGLI STUDI DI GENOVA
PROFESSORE A CONTRATTO (a titolo gratuito) - a.a. 2024/2025 e 2025/2026
Docenza nell’'ambito della Scuola di Specializzazione in Medicina e Cure Palliative.

ASL 4 CHIAVARESE - SSD RETE LOCALE CURE PALLIATIVE - CHIAVARI, ITALIA
PSICOTERAPEUTA IN CURE PALLIATIVE - 15/08/2021 - ATTUALE

SICP - SOCIETA ITALIANA DI CURE PALLIATIVE
COORDINATORE REGIONALE SICP - 08/04/2021 ~ ATTUALE
Coordinatore SICP Ligurta per il triennio 2021-2024; incarico rinnovato per il quadriennio 2025-2029.

GIGI GHIROTTI ONLUS - GENOVA, ITALIA

PSICOTERAPEUTA IN CURE PALLIATIVE - 31/01/2019 - 30/06/2021

Psicoterapeuta presso Hospice Albaro Gigi Ghirotti Onlus: assistenza ai pazienti oncologici e affetti da patologie cronico-
degenerative e ai loro familiari. Supporto all*équipe. Percorsi di sostegno al lutto.

GIGI GHIROTTI ONLUS - GENOVA, ITALIA

SUPERVISIONE DEI VOLONTARI IN CURE PALLIATIVE - 31/12/2014 - 30/06/2021

Supervisione mensile dei volontari prestanti servizio in hospice e in regime domiciliare per pazienti oncologici e affetti
da patologie neurologiche cronico-degenerative.

ISTITUTO GIANNINA GASLINI - GENOVA, ITALIA

PSICOLOGO PSICOTERAPEUTA - 2016 - 2019

Selezione tramite test e colloquio degli infermieri e Operatori Socio-sanitari destinati al Guscio dei Bimbi - Hospice
Pediatrico. 3 edizioni.

LIQUIDPLAN - ROMA, ITALIA

COMPONENTE COMITATO SCIENTIFICO - 19/07/2020 - ATTUALE

Validare i contenuti formativi proposti da Liquid Pian all'Age.Na.S. e monitorare le attivita svolte e le procedure adottate,
apportando le azioni correttive necessarie.

GIGI GHIROTTI ONLUS - GENOVA, ITALIA

SUPERVISIONE EQUIPE DI CURE PALLIATIVE - 31/08/2015 - 30/12/2019

Supervisione (individuale e di gruppo) degli operatori professionali degli Hospice Gigi Ghirotti Albaro e Bolzaneto, e dei
liberi professionisti che svolgono la loro attivita in equipe domiciliare nel settore oncologico e Aids.

SOCIOCULTURALE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE - GENOVA, ITALIA
SUPERVISIONE OPERATORI COOPERATIVA SOCIALE - 17/01/2018 - 29/06/2019
2 cicli di incontri di supervisione per equipe neuro-riabilitativa infantile Redulco.

ASL 4 CHIAVARESE - SSD RETE LOCALE CURE PALLIATIVE - FONDO CHIARA RAMA - CHIAVARI, ITALIA
PSICOLOGA IN CURE PALLIATIVE - 17/01/2018 - 17/01/2019

Assistenza psicologica ai pazienti oncologici e terminali in regime residenziale, domiciliare e di ricovero ospedaliero
presso la SSD Rete Locale Cure Palliative: pazienti oncologici. affetti da SLA e altre patologie neurologiche e cronico-
degenerative, ai loro familiari e all'equipe curante.

ASL 4 CHIAVARESE - LAVAGNA, ITALIA
PSICOLOGA PSICOTERAPEUTA - 02/11/2014 - 01/01/2018

Psicologa borsista per il progetto “Follow up per i pazienti dimessi dalla terapia intensiva” presso la S.C. Anestesia e
Rianimazione per n. 4 ore settimanali (delib. n. 512 del 23/10/2014, n. 266 del 14/12/2016).

ASL 4 CHIAVARESE - SSD RETE LOCALE CURE PALLIATIVE - CHIAVARI, ITALIA

PSICOLOGA PSICOTERAPEUTA IN CURE PALLIATIVE E ONCOLOGIA - 12/12/2013 - 30/12/2017

Progetto "Assistenza psicologica ai pazienti oncologici e terminali in regime residenziale, domiciliare e di ricovero
ospedaliero” presso la SSD Rete Locale Cure Palliative e la SSD Oncologia (delib. n. 599/2013: n. 48/2014: n. 315/2014;
n. 347/2016): pazienti oncologici, affetti da SLA e altre patologie neurologiche e cronico-degenerative, familiari ed
equipe curante. Assistenza ai pazienti del Day Hospital Oncologico.

ASL 4 CHIAVARESE - SESTRI LEVANTE, ITALIA

RESPONSABILE DELL'EVENTO FORMATIVO “LA COMUNICAZIONE IN ONCOLOGIA: ELEMENTI TECNICI E
RELAZIONALI” - 20/02/2017 - 11/12/2017

Progettazione, organizzazione, creazione contenuti e docenza nell'ambito del progetto formativo rivolto all'‘equipe
dell’'Hospice e del domicilio dell'ASL 4 Chiavarese.



ASL 4 CHIAVARESE - SESTRI LEVANTE, ITALIA
RESPONSABILE DELL'EVENTO FORMATIVO “RISCOPRIRE LE RISORSE PERSONALI E CREATIVE NELLE
DONNE CON TUMORE AL SENO" - 18/03/2015 - 25/11/2015

Responsabile scientifico dell'evento dedicato a operatori e pazienti del Day Hospital Oncologico di Sestri Levante.

ASL 4 CHIAVARESE - RETE LOCALE DI CURE PALLIATIVE - CHIAVARI, ITALIA
RESPONSABILE DEL PROGETTO FORMATIVO “ASPETTI BIOMEDICI, ETICI E RELAZIONALI IN CURE
PALLIATIVE" - 01/03/2015 - 22/11/2015

Progettazione, organizzazione e creazione contenuti, di concerto con i relatori, nell'ambito del progetto formativo rivolto
all'equipe dell'Hospice e del domicilio dell'ASL 4 Chiavarese.

AISM - GENOVA, ITALIA
PSICOLOGO PSICOTERAPEUTA - 01/07/2014 - 14/10/2014

Prestazioni di supporto psicologico a domicilio per pazienti affetti da sclerosi multipla e patologie similari.
OSPEDALE EVANGELICO INTERNAZIONALE - GENOVA, ITALIA

RESPONSABILE SCIENTIFICO - 04/07/2012

Responsabile scientifico per I'evento formativo “La relazione all'interno del gruppo”.

REGIONE LIGURIA - GENOVA, ITALIA

ESPERTO IN CURE PALLIATIVE - 31/10/2010 - 30/05/2011

Progetto “Terre di confine: gli studenti, la malattia e le cure palliative”. Sensibilizzazione sul tema delle Cure Palliative
agli adolescenti.

ISTITUTO TUMORI DI GENOVA - COORDINAMENTO REGIONALE CURE PALLIATIVE - GENOVA, ITALIA
PSICOLOGO - 08/02/2009 - 31/01/2011

LEGA ITALIANA PER LA LOTTA CONTRO | TUMORI - GENOVA, ITALIA

PSICOLOGO - 31/05/2010

Intervistatore al caregiver non professionale dei pazienti deceduti nei 5 Hospice della Liguria nell'ambito del progetto di
implementazione della cartella LCP.

REGIONE LIGURIA - GENOVA, ITALIA

ESPERTO IN CURE PALLIATIVE - 31/10/2009 - 31/05/2010

Progetto "Riflettiamo”. Sensibilizzazione sul tema dell'elaborazione del lutto e le Cure Palliative agli adolescenti.

= DOCENZE E CONVEGNI 5U TEMATICHE INERENTI LE CURE PALLIATIVE

21/03/2026
Esercizio di consapevolezza: scrivere la propria lettera di addio

Conduzione del workshop nell'ambite del convegno “Per Francesco sorella & la morte”, Assisi, con Laura e Amerigo
Basso (genitori di Sammy Bassa).

febbraio - giugno 2026

Comunicazione difficile e cattive notizie nel territorio
Docenza nell’ambito del ciclo “1 Giovedi delle Cure Palliative”, ASL 4 Chiavarese,

a.a. 2025/2026

Attivita Didattica Elettiva (ADE) - Cure Palliative e comunicazione di fine vita

Lezione per gli studenti del VI anno del Corso di Laurea in Medicina e Chirurgia, Universita degli 5tudi di Genova,
integrando il Go Wish Game e la L. 219/2017.

07/04/2021

Formazione alla cura e all'accompagnamento spirituale in cure palliative: il dolore totale

Docenza su incarico della CEI - Ufficio Nazionale per la pastorale della salute per webinar online nell'ambito del corso
"Formagzione alla cura e all'accompagnamento spirituale in cure palliative”.

28/10/2020

La gestione dei processi di fine vita di persone con disabilita intellettiva

Docenza con incarice di Proxima - Agenzia per la formazione nel corso “"Aggiornamento delle competenze per le
professioni sociali” rivolto a operatori socio-sanitari.

21/05/2020

Togliete la pietra! Accompagnare il lutto e la sfida della fede (corso online)

Incarico di docenza da Ufficio Nazionale per la Pastorale della Salute della CEl sul tema del lutto, rivolto a operatori
sanitari.

15/04/2020

Affrontare e gestire le perdite durante e dopo il coronavirus

Docenza nel corso webinar su incarico dell'Ordine degli psicologi dell'Emilia Romagna, rivolto a psicologi.
30/03/2020 - 15/04/2020

Il difficile percorso del lutto nel tempo del covid

Incarico di docenza da Diocesi di Chiavari sul tema del lutto in tempo di Covid, rivolto ai sacerdoti della Diocesi.



24/03/2020
Webinar: Affrontare e gestire le perdite durante e dopo il coronavirus
Seminario online su incarico di Liguid Plan srl.

23/02/2020

La gestione dei processi di fine vita di persone con disabilita intellettiva

Docenza con incarico di Proxima - Agenzia per |la formazione, corso “Aggiornamento delle competenze per le professioni
sociali” rivolto a operatori socio-sanitari.

15/12/2019

La gestione dei processi di fine vita di persone con disabilita intellettiva

Docenza con incarico di Proxima - Agenzia per |la formazione, corso “Aggiormnamento delle competenze per le professioni
sociali” rivolto a operatori socio-sanitari.

17/11/2019 - 05/12/2019

Progetto Pronta Disponibilita: la gestione del lutto

3 edizioni. Docenza sulle tematiche del lutto rivolta a medici e infermieri del Servizio domiciliare dell'Associazione Gigi
Ghirotti Onlus.

02/11/2019 - 23/11/2019

La perdita ed il lutto: contesti applicativi e tecniche di intervento

Docenza su incarico di Liquid Plan srl rivelta a psicologi e psicoterapeuti - 8 ore.

29/10/2019

| care, mi occupo e mi preoccupo (cure palliative specialistiche)

Incarico di docenza da Istitute Giannina Gaslini per medici, infermieri @ 055 impegnati nelle Cure Palliative Pediatriche,
sui temi della comunicazione con pazienti e familiari.

08/05/2019 - 23/10/2019

Percorsi clinico assistenziali per pazienti neurologici, fragili e complessi

Docenza nell'ambito del corso organizzato da ASL 3 e Associazione Gigi Ghirotti Onlus, modulo “l bisogni psicologici e
spirituali”. 3 edizioni.

03/10/2019

Lutto anticipato e accompagnamento del paziente e dei familiari nel fine vita

Relatore al convegno "Bisogni psicologici del paziente oncologico anziano e del fine vita” organizzato da SIPO - Societa
ltaliana di Psico-Oncologia.

12/09/2019

Incontri monotematici in Liguria: Cure Palliative non oncologiche

Incarico di docenza su “Analisi dei bisogni dell'area psico-socio-relazionale in Cure Palliative. Stato dell'arte in letteratura
e in Liguria®.

09/05/201%9

La rete che cura in Oncologia. L'Hospice

Relatore al convegno “La rete che cura in Oncologia” organizzato dalla Societa Italiana di Psico-oncologia. Ospedale
Galliera, Genova.

07/05/2019

Percorso di formazione per il management di strutture residenziali e diurne per persone con disabilita
Incarico di docenza sugli aspetti psicologici in Cure Palliative da Proxima - Agenzia per il Lavoro e la Formazione, in
gualita di esperto in Cure Palliative.

16/01/2019

| care, mi occupo e mi preoccupo (cure palliative specialistiche)

Incarico di docenza da Istituto Giannina Gaslini per medici, infermieri @ 0S5 impegnati nelle Cure Palliative Pediatriche,
sui temni della comunicazione con pazienti e familiari.

2018

La perdita ed il lutto: contesti applicativi e tecniche di intervento
Docenza e creazione contenuti nel corso on demand rivolto a psicologi e psicoterapeuti su incarico di Liguid Plan srl.

15/11/2018

Psicologia clinica e aspetti spirituali nelle Cure Palliative

Universita degli Studi di Genova - Corso di Laurea in Medicina & Chirurgia, Corso Integrato di Terapia Medica e Cure
Palliative, 6° anno. Aspetli psicologici e spirituali delle Cure Palliative e comunicazione di cattive notizie.

24/09/2018

La professione dello psicologo e psicoterapeuta in cure palliative del bambino e dell’adulto. Stato
dell'arte 2018

Relatore - Ospedale Sant'Orsola di Bologna.

06/04/2018

Giornata Nazionale Fadoi-Animeo del Fine Vita Liguria
Intervento come relatore su “Aspetti clinici e psicologici del fine vita®™.



18/10/2017 - 20/11/2017
Corso per Volontari in Cure Palliative
Incarico di docenza nell’ambito del “Corso Volontari 2017 dell'Associazione Gigi Ghirotti Onlus.

15/11/2017

Psicologia clinica e aspetti spirituali delle cure palliative

Universita degli Studi di Genova - Corso di Laurea in Medicina e Chirurgia, Corso Integrato di Terapia Medica e Cure
Palliative, 6 anno,

09/10/2017

| care, mi occupo e mi preoccupo (cure palliative specialistiche)

Incarico di docenza da |Istituto Giannina Gaslini per medici, infermieri e 055 impegnati nelle Cure Palliative Pediatriche,

24/11/2016 - 15/12/2016
La perdita e il lutto: contesti applicativi e tecniche di intervento (corso online)
Docenza su incarico di Liquid Plan srl rivolta a psicologi e psicoterapeuti - 8 ore.

30/10/2016 - 01/12/2016
Corso per Volontari in Cure Palliative
Incarico di docenza nell’ambito del “Corso Volontari 2016" dell'Associazione Gigi Ghirotti Onlus.

28/03/2016 - 21/11/2016
L'equipe come risorsa: comunicazione, relazione e dinamiche di gruppo
Docenza di 18 ore per il personale medico, infermieristico e 055 della 55D Oncologia - ASL 4 Chiavarese.

05/10/2016
Approccio psicologico e problemi del tutor dei volontari in cure palliative
Lezione per Volontari esperti in Cure Palliative e Tutor dell'Associazione Gigi Ghirotti Onlus.

23/09/2016

Tanti fili un tessuto - Giornata Formativa Savona

Moderatore e facilitatore nella tavola rotonda con intervento “Ho paura, non mi riconosco pid..” rivolto a operatori delle
Cure Palliative.

03/04/2016 - 17/05/2016

Terre di frontiera: la comunicazione con il paziente, i familiari e I'equipe in Cure Palliative

Docente al corso sulla comunicazione in Cure Palliative rivolto a personale medico e infermieristico della 5.C. Terapia del
Dolore e Cure Palliative dell’ASL 2.

01/02/2015 - 22/02/2015

La perdita ed il lutto: contesti applicativi e tecniche di intervento

Docenza su incarico di Liquid Plan srl rivolta a psicologi e psicoterapeuti - 8 ore.

07/11/2014 - 28/11/2014
La perdita e il lutto: contesti applicativi e tecniche di intervento
Docenza su incarico di Liquid Plan srl rivolta a psicologi e psicoterapeuti - B ore.

03/06/2014 - 26/06/2014

L'equipe come risorsa: comunicazione, relazione e dinamiche di gruppo

Incarico di organizzazione e docenza del corso rivolto a operatori domiciliari e degli Hospice dell'Associazione Gigi
Ghirotti Onlus - 2 edizioni.

31/10/2013 - 30/12/2013

Comunicare in cure palliative: un percorso teorico-esperienziale tra saper fare e saper essere

Incarico di docenza e progettazione del corso da Gigi Ghirotti Onlus rivolto a medici, infermieri e fisioterapisti operanti
negli Hospice e nell'attivita domiciliare.

12/03/2013 - 08/10/2013

La comunicazione in Terapia Intensiva

Docenza e organizzazione del corso di pil giomate rivolto a medici e infermieri della 5.5. Rianimazione ASL 4
Chiavarese.

04/12/2012

La relazione all'interno del gruppo

Docenza su incarico dell'Ospedale Evangelico Internazionale rivolta a professionisti sanitari.

2011

La comunicazione di cattive notizie: un atto difficile ma inevitabile. La cura del paziente e
dell'operatore

Incarico di docenza e organizzazione del corso rivolto a medici, infermieri e 055 dell’ASL 4 Chiavarese. Due edizioni.

08/02/2011 - 04/05/2011
La comunicazione medico-paziente in cure palliative
Docenza su incarico dell'lstituto Tumori di Genova - Coordinamento regionale Cure Palliative.



06/04/2010 - 17/09/2010
La comunicazione medico-paziente in cure palliative
Docenza su incarico dell'lstituto Tumori di Genova - Coordinamento regionale Cure Palliative.

30/05/2010 - 06/06/2010

Corso Base in Cure Palliative

Docenza su incarico dell'lstituto Tumori di Genova - Coordinamento regionale Cure Palliative, rivolta a operatori degli
hospice e del domicilio della Regione Liguria.

21/03/2010 - 25/03/2010
Corso Base in Cure Palliative
Docenza su incarico dell'lstituto Tumori di Genova - Coordinamento regionale Cure Palliative.

07/03/2010 - 25/03/2010
Corso Base in Cure Palliative
Docenza su incarico dell'istituto Tumori di Genova - Coordinamento regionale Cure Palliative.

26/10/2009 - 29/10/2009
Ruolo ed attivita del volontario nelle cure di fine vita. Un'analisi qualitativa dal Progetto europeo
OPCARE 9

Comunicazione orale al XVl Congresso Nazionale Societa Italiana di Cure Palliative.

02/03/2005

Tumeri genetici e aspetti psicologici: adolescenti ed ereditarieta

Intervento al Convegno interregionale SIPO - sez. Veneto: “La complessita della comunicazione nella diagnosi al malato
oncologico”.

01/03/2005
Aspetti psicologici del rischio genetico: adolescenti ed ereditarieta
Intervento come relatrice al convegno “ll malato di rischio genetico in oncologia: un approccio globale”.

= PUBBLICAZIONI

2020
Il sostegno psicologico al lutto in Hospice in epoca Covid-19
Comunicazione orale, XXVl Congresso Nazionale Societa Italiana di Cure Palliative.

2014

Students, Severe lllness, and Palliative Care: Results From a Pilot Study on a School-Based
Intervention

Beccaro, Gollo, Ceccon, Giordano, Salvini, Vignali, Costantini, Di Leo. American Journal of Hospice and Palliative
Medicine.

2013

The Ligurian high-school educational project on palliative care: development and piloting of a school-
based intervention on bereavement and severe illness

Beccaro, Gollo, Giordano, Igazzini, Servente, Vignali, Costantini, Di Leo. American Journal of Hospice and Palliative
Medicine.

2013

Changes in the quality of life of people with thalassemia major between 2001 and 2009

Gollo, Savioli, Balocco, Venturino, Boeri, Costantini, Forni. Patient Preference and Adherence.

2012

Sviluppo e implementazione di due interventi formativi sulla comunicazione con il paziente in Cure
Palliative ed i suoi familiari. Il programma della Rete Ligure di Cure Palliative

Di Leo, Catania, Polo, Maiorana, Gollo, Colombo, Ortale, Fusco, Costantini. Atti XIX Congresso Mazionale SICP, Torino,
9-12 ottobre 2012.

2012

Development and preliminary assessment of a school-based intervention on palliative care (Phase 0-2)
MCR Framework

Beccaro, Gollo, Ceccon, Giordano, Salvini, Vignali, Costantini, Di Leo. Atti del 7th Forum of the EAPC, Trondheim
(Norvegia).

2010

Analisi delle problematiche percepite dai curanti nell'assistenza ai malati alla fine della vita a
domicilio: I'esperienza del coordinamento regionale ligure di cure palliative

Tranchida, Beccaro, Fusco, Gallucci, Gollo, Ottonelli, Di Leo. Poster al 17° Congresso Nazionale SICP, Roma.

2010
Quality of life in patients with beta-thalassemia. A 2001-2009 repeated cross-sectional survey
Gollo et al. Poster, 6th Research Congress of the EAPC, Glasgow (UK).



2010
La continuita di cura
in Carpanelli, Battaglia, “Etica della cura in oncologia”. Costantini M., Gollo G. Carocci Editore.

2005
Vivere nella nebbia
Crotti N., Gollo G. Janus n. 18, estate 2005.

2005
Quando la mamma si ammala di tumore
Crotti M., Gollo G. Attualita in senologia n. 44,

= ISTRUZIONE E FORMAZIONE

03/04/2006 - ATTUALE
Iscrizione all'Ordine degli Psicologi della Liguria n. 1549

132/02/2020 - 15/02/2020
Level | Training EMDR
Centro di Ricerche e Studi in Psicotraumatologia - EMDR Europe.

19/09/2010

Specializzazione in Psicoterapia

Il Ruolo Terapeutico di Genova.

2004 - 2006

Master universitario di Il livello: “Etnopsichiatria: pianificazione ed interventi in ambito socioculturale
e clinico”

Universita degli Studi di Genova - ORISS.

11/02/2004

Laurea in Psicologia (V.0.), indirizzo clinico e di comunita

Facolta di Psicologia dell'Universita degli Studi di Padova.

= CORSI E CONVEGNI SUL TEMA DELLE CURE PALLIATIVE

09/05/2026
Corso di formazione sul Go Wish

Venezia-Mestre,

20/02/2021

La psicoterapia online in Psiconcologia

Webinar condotto da Nancy McWilliams. Organizzato da DREAM Onlus.
11/11/2020 - 13/11/2020

XXVIl Congresso Nazionale SICP - Le future Cure Palliative 4.0
Riccione.

13/11/2019 - 15/11/2019

XXVI Congresso Mazionale Societa Italiana di Cure Palliative
Fondazione Floriani Formazione - Milano.

14/05/2019

Advance Care Planning and DAT

Corso per operatori sanitari.

15/06/2018 - 16/06/2018
Gratitudine, il cuore del lavore di cura. Aver cura di sé nel curare
Torino.

18/12/2017

Lavorare con la morte intorno

Roma.

30/11/2010 - 03/12/2010

XVIl Congresso Nazionale Societa Italiana di Cure Palliative
Lecce.

26/10/2009 - 29/10/2009

XVI Congresso Nazionale Societa Italiana di Cure Palliative
Camogli.

21/05/2005 - 22/05/2005

Carcinoma ereditario familiare

IX Conferenza Nazionale AIOM, Firenze, Palazzo dei Congressi.



02/12/2004 - 03/12/2004

Il Follow-up del carcinoma mammario: la donna operata al centro dell'attenzione
Fondazione Maugeri, Pavia.

30/11/2004 - 02/12/2004

| tumori dell’'apparato gastroenterico

3% Conferenza Nazionale delle Associazioni di Volontariato in Oncologia.

07/11/2004

Oncologia al femminile

08/10/2004

Nella tempesta impariamo a navigare

= ALTRE ATTIVITA DI DOCENZA E FORMAZIONE

10/09/2023 - 31/10/2023

Docenza module “Psicologia”

Corso “Percorso integrativo rivolto alle allieve in possesso di qualifica triennale Operatore del benessere/delle cure
estetiche” presso Villaggio del Ragazzo.

2019 - 2022

Docenza module “Comunicazione”

Corso di Specializzazione per estetista 900H presso Villaggio del Ragazzo.
30/11/2019 - 30/06/2022

Docenza modulo “Psicologia”

Corso Biennale Estetista presso Villaggio del Ragazzo.

16/09/2019 - 01/10/2019

Docenza modulo “Psicologia”

Percorso integrativo per allieve con qualifica triennale Operatore del benessere presso Villaggio del Ragazzo.
16/11/2017

Corso su DSA e didattica inclusiva

IS "De Ambrosis Natta®.

05/2017 - 09/2017

Insegnare per competenze e innovare la didattica (21 ore)

IS Natta Deambrosis, Sestri Levante.

05/2016 - 09/2016

La gestione della classe: metodi e strategie

Corso di formazione per docenti, 115 Deambrosis Matta.

2016

Supervisione docenti della scuola secondaria

IC Albaro.

2012 - 2013

Sviluppare le abilita comunicativo-relazionali ed emotive
Corso di formazione per docenti, IC Sestri Levante.

= PROGETTI
in corso
Facilitazione gruppi adulti e adolescenti a livello parrocchiale su fragilita e vulnerabilita

2013

Incarico di tutoraggio - Progetto Leone (Lavoro, Orientamento, Non Esclusione)

Finanziato dal Fondo Sociale Europeo, Asse Il ob. "CRD" FSE 2007-13, presso Fondazione CIF. Rivolto a persone con
disabilita: gestione aula, coordinamento docenti, osservazione in aula, colloqui con allievi, identificazione stage, bilancio
di competenze, verifica del percorso. Incarico di docenza modulo “Mercato del Lavoro”,

= RETI E AFFILIAZIONI

17/09/2018 - ATTUALE
Socio della Societa Italiana di Cure Palliative (SICP)

= PATENTE DI GUIDA
Categoria B.



s COMPETENZE DIGITALI

Padronanza del pacchetto Office (Word, Excel, PowerPoint, ecc.). Gestione autonoma della posta elettronica. Utilizzo
del browser.

s COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: italiano

Lingua Ascolto Lettura Prod. orale Inter. orale Scrittura
inglese Al B1 Al Al A2
Francese A2 A2 A2 A2 Al

Livelli: A1/A2 elementare - B1/82 intermedio - C1/C2 avanzato

Autorizzo il trattamento dei mieil dati personali presenti nel CV ai sensi gell'art. 13 del D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia
di protezione del dati personali” e dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).





