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Evento RES
Provider 1449 — IRCCS San Raffaele Roma

Aggressione, stress lavoro correlato, burn out: strategie di intervento per la sicurezza del personale
sanitario e la qualita dell’assistenza.

23,30 SETTEMBRE
07,14;21;28 OTTOBRE
04;11 NOVEMBRE
2026

Casa Di Cura San Raffaele Montecompatri
Via S. Silvestro, 67
00077 Monte Compatri (RM)

Date Evento:

23/09/2026
30/09/2026
07/10/2026
14/10/2026
21/10/2026
28/10/2026
04/11/2026
11/11/2026

Tipologia Evento : Residenziale
Sede Evento: Casa Di Cura San Raffaele Montecompatri - Via S. Silvestro, 67 - 00077 Monte Compatri (RM

Provider: ID 1449 - IRCCS San Raffaele Roma - Via della Pisana, 235 - 00163 Roma -Partita IVA/Codice Fiscale:
10636891003

Codice Evento ECM: 1449-495241 Ed.1
Ore Formative: 16

Crediti ECM 23,2

RESPONSABILE SCIENTIFICO:

Nome e Cognome: Emanuela Battisti

Qualifica: Medico Psichiatra San Raffaele Montecompatri
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Codice Fiscale : BTTMNL54M70H501)

OBIETTIVO FORMATIVO 12 - ASPETTI RELAZIONALI E UMANIZZAZIONE DELLE CURE;

Numero massimo dei partecipanti: 20

Destinatari dell’attivita formativa:

Professione

Discipline

Medico chirurgo

Cardiologia; Geriatria; malattie dell’apparato
respiratorio; igiene epidemiologia e sanita
pubblica; medicina fisica e riabilitazione;
psichiatria; medicina interna; Neurologia;
Neurofisiopatologia; cure palliative

Infermiere

Fisioterapisti

Educatore Professionale

Logopedisti

Terapista occupazionale

Psicologo

Psicologo; psicoterapia

Tecnico della riabilitazione psichiatrica

Tecnico di neuro fisiopatologia

RAZIONALE SCIENTIFICO

L’OMS evidenzia la necessita per ogni organizzazione sanitaria di assicurare prestazioni altamente
qualificate e sicure. Serve a tal fine una cultura condivisa per l'identificazione di punti di fragilita e
debolezza nei processi di cura. Numerosi studi evidenziano come le aggressioni al personale sono da
considerarsi come "eventi sentinella" di particolare gravita che danneggiano gli operatori, compromettono
la qualita dei servizi e la fiducia degli utenti. La violenza, lo stress lavoro correlato e il burn out debbono
costituire materia specifica di intervento per la gestione e la prevenzione dei rischi per il personale
sanitario e per un’azione orientata al miglioramento costante della qualita dell’assistenza.
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PROGRAMMA SCIENTIFICO

Mercoledi
23/09/2026 Registrazione partecipanti
EMANUELA BATTISTI /
YURI GUARINO
12.00-13.00
Sicurezza e rischi per il personale sanitario
dalle13 alle 14 Parte pratica: lavoro a piccoli gruppi; esecuzioni dirette di tutti i EMANUELA BATTISTI /
partecipanti di attivita pratiche e tecniche; Role - playing; YURI GUARINO
Mercoledi
30/09/2026 EMANUELA BATTISTI /
Il rischio psichico per il personale sanitario YURI GUARINO
dalle 12 alle 13
dalle13 alle 14 Parte pratica lavoro a piccoli gruppi; esecuzioni dirette di tutti i EMANUELA BATTISTI /
partecipanti di attivita pratiche e tecniche; Role - playing; YURI GUARINO
Mercoledi
EMANUELA BATTISTI
07/10/2026 Violenza, stress lavoro correlato, burn out /
YURI GUARINO
dalle 12 alle 13
Parte pratica lavoro a piccoli gruppi; esecuzioni dirette di tutti i
partecipanti di attivita pratiche e tecniche; Role - playing;
dalle13 alle 14 EMANUELA BATTISTI /
YURI GUARINO
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Mercoledi Valutazioni qualitative e quantitative dei principali rischi
14/10/2026 EMANUELA BATTISTI /
YURI GUARINO
dalle 12 alle 13
Parte pratica lavoro a piccoli gruppi; esecuzioni dirette di tutti i
partecipanti di attivita pratiche e tecniche; Role - playing; EMANUELA BATTISTI /
Dalle 13 alle 14 YURIGUARINO
Mercoledi o . o
21/10/2026 Sistemi di segnalazione e analisi degli eventi critici EMANUELA BATTISTI /
YURI GUARINO
dalle 12 alle13
Parte pratica lavoro a piccoli gruppi; esecuzioni dirette di tutti i EMANUELA BATTISTI
Dalle 13 alle 14 p . ..\p . BTHPP . . /
partecipanti di attivita pratiche e tecniche; Role - playing; YURI GUARINO
Mercoledi
28/10/2026 Il gruppo Balint strumento di gestione e prevenzione del rischio EMANUELA BATTISTI /
psichico YURI GUARINO
Dalle 12 alle 13
Parte pratica lavoro a piccoli gruppi; esecuzioni dirette di tutti i
Dalle 13 alle 14 | Partecipanti di attivita pratiche e tecniche; Role - playing; EMANUELA BATTISTI /
YURI GUARINO
Mercoledi
04/11/2026 La mappatura dei rischi e gli eventi sentinella EMANUELA BATTISTI /
YURI GUARINO
dalle 12 alle 13
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Parte pratica lavoro a piccoli gruppi; esecuzioni dirette di tutti i EMANUELA BATTISTI /

dalle13 alle 14 partecipanti di attivita pratiche e tecniche; Role - playing; YURI GUARINO

Mercoledi ' ' -

11/11/2026 La gestione dei conflitti EMANUELA BATTISTI /

YURI GUARINO

Dalle 12 alle 13

Parte pratica lavoro a piccoli gruppi; esecuzioni dirette di tutti i EMANUELA BATTISTI /

Dalle 13 alle 14 partecipanti di attivita pratiche e tecniche; Role - playing; YURI GUARINO

14.00 Consegna questionario ECM
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NOME
ENTE DI
PROFES | DISCIPLIN DESCRIZIONE
APPARTENENZA/LIBERA
COGNOM SIONE A ATTVITA’PROFESSIONALE/FORMATIVA
E PROFESSIONE S /E
, | Ve Criminologia Medico Psichiatria presso reparto riabilitazione
manuela i S
!J . .e < e psichiatria | San Raffaele Montecompatri psichiatrica
Battisti Chirurgo
forense
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Psichiatria e

psicologia | San Raffaele Montecompatri Medico di ambulatorio psichiatria

Yuri Medico

Guarino Chirurgo .
clinica

11 provider dichiara ai sensi dell’art. 76 del DPR n.445/2000:
di aver fornito all’interessato 1’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La formazione continua nel settore

salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per I’Erogazione di Eventi ECM);
di aver informato I’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verra inserito nel catalogo degli eventi E.C.M. tenuto dall’ente

accreditante;
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