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TITOLO

DECIDERE CONSAPEVOLMENTE: CONSENSO INFORMATO, PROTEZIONE DEI DATI E 

RESPONSABILITÀ GIURIDICA DELL’OPERATORE SANITARIO

DURATA IN ORE

15 ORE 45 minuti  - 11,2 CREDITI ECM

RESP. SCIENTIFICO

DR Filippo Fordellone

OBIETTIVO FORMATIVO

Line Guida procedure e protocolli

PROFESSIONI SANITARIE

Tutte le professioni sanitarie

ABSTRACT

Il corso affronta il tema della decisione consapevole in ambito sanitario, mettendo in relazione tre aspetti fondamentali 

dell’attività professionale: consenso informato, tutela della riservatezza e protezione dei dati personali, responsabilità 

giuridica dell’operatore sanitario.

Attraverso un approccio concreto e orientato alla pratica, i partecipanti saranno guidati nell'analisi delle situazioni più 

frequenti e complesse: informazione al paziente, capacità di autodeterminazione, rifiuto delle cure, consenso nei soggetti 

fragili, gestione della documentazione sanitaria, comunicazione delle informazioni e possibili profili di responsabilità 

professionale.

08:30 - 13:00Apertura dei lavori

-Presentazione del corso e degli obiettivi -Aspettative dei 

partecipanti -Il concetto di “decisione consapevole” nella pratica 

sanitaria 

Principi giuridici ed etici dell’autodeterminazione

-	Autodeterminazione e dignità della persona -Diritti fondamentali 

del paziente -Relazione tra professionista sanitario e assistito -

Informazione, comunicazione e partecipazione alle decisioni Il ruolo 

dell’équipe sanitaria Il consenso informato

-Presupposti e caratteristiche del consenso -Informazione corretta, 

comprensibile e completa -Consenso libero e attuale -Consenso 

scritto e consenso documentato -Revoca del consenso -Rifiuto e 

rinuncia ai trattamenti sanitari -Casi pratici e criticità ricorrenti 

Consenso, capacità e situazioni particolari

-Capacità di intendere e di volere e capacità 

decisionale -Minori -Persone sottoposte ad 

amministrazione di sostegno -Paziente 

temporaneamente o permanentemente incapace -

Situazioni di urgenza ed emergenza -Contrasto tra 

volontà del paziente, familiari e professionisti 

 “Il consenso è davvero informato?”

-Analisi di casi assistenziali -Individuazione delle 

informazioni necessarie -Errori nella comunicazione -

Discussione di situazioni problematiche -Costruzione 

di una corretta procedura decisionale 

Debriefing della giornata

-Domande e confronto -Sintesi dei principali concetti 

14:00 - 18:30

Dati personali, documentazione e responsabilità 

professionale

Ripresa dei lavori

-Riepilogo della prima giornata -Condivisione delle 

principali criticità emerse 

Protezione dei dati personali in sanità

-Principi fondamentali della protezione dei dati -Dati 

personali e dati relativi alla salute -Riservatezza e 

segreto professionale -Accesso e comunicazione delle 

informazioni sanitarie -Gestione dei dati cartacei e 

digitali -Comunicazioni tramite strumenti digitali -

Errori frequenti e comportamenti a rischio 

Documentazione sanitaria e valore della tracciabilità

-Corretta compilazione della documentazione -

Completezza, chiarezza e tempestività -Cartella clinico-

assistenziale -Registrazione delle informazioni e delle 

decisioni -Documentare il consenso, il rifiuto e le 

comunicazioni -Correzioni ed errori nella 

documentazione 

08:30 - 13:00



Coffee break 13:00 - 13:15

TEST FINALE DI VALUTAZIONE DISCENTI 14:30 - 15:00

FIRMA RESPONSABILE SCIENTIFICO EVENTO ECM

FIRMA LEGALE RAPPRESENTANTE PROVIDER ECM

Data di Soluzione - campo a cura del provider

Fine lavori - ore15:00

provider ecm

Sede Evento

CENTRO STUDI E RICERCA MAGISTRATO "MICHELE AMATRUDA"  , Via po ,56 Lamezia 

Terme (CZ)

Dati personali, documentazione e responsabilità 

professionale

Ripresa dei lavori

-Riepilogo della prima giornata -Condivisione delle 

principali criticità emerse 

Protezione dei dati personali in sanità

-Principi fondamentali della protezione dei dati -Dati 

personali e dati relativi alla salute -Riservatezza e 

segreto professionale -Accesso e comunicazione delle 

informazioni sanitarie -Gestione dei dati cartacei e 

digitali -Comunicazioni tramite strumenti digitali -

Errori frequenti e comportamenti a rischio 

Documentazione sanitaria e valore della tracciabilità

-Corretta compilazione della documentazione -

Completezza, chiarezza e tempestività -Cartella clinico-

assistenziale -Registrazione delle informazioni e delle 

decisioni -Documentare il consenso, il rifiuto e le 

comunicazioni -Correzioni ed errori nella 

documentazione 

08:30 - 13:00

La responsabilità giuridica dell’operatore sanitario

Responsabilità civile, penale, amministrativa e 

disciplinare ,Responsabilità professionale e obblighi 

dell’operatore ,Colpa, negligenza, imprudenza e 

imperizia ,Responsabilità individuale e responsabilità 

d’équipe ,Comunicazione e documentazione come 

strumenti di tutela ,,Analisi di casi di responsabilità 

sanitaria 

Laboratorio – “Dalla situazione clinica alla decisione 

documentata”

Simulazione di un caso complesso:

raccolta delle informazioni; valutazione della capacità 

decisionale; comunicazione con il paziente; 

acquisizione o rifiuto del consenso; tutela dei dati 

personali; documentazione dell’intervento; 

individuazione dei possibili profili di responsabilità. 

Strategie per lavorare in sicurezza

Checklist operativa per il professionista ,Errori da 

evitare ,Comunicazione efficace con paziente e 

familiari ,Quando chiedere supporto al coordinatore, 

all’équipe o alla struttura ,Buone pratiche 

organizzative 

13:15 - 14:30







NOME 

COGNOME 
PROFESSIONE DISCIPLINA 

ENTE DI 

APPARTENENZA/LIBERA 

PROFESSIONE 

DESCRIZIONE 

ATTVITA’PROFESSIONALE/FORMATIVA  

FILIPPO FORDELLONE 

ODONTOIATRIA 

ODONTOIATRIA 

LIBERO PROFESSIONISTA 

Dal 2000 dirige un poliambulatorio medico-specialistico di 

sua proprieta’, nonche' due studi odontoiatrici di famiglia. 

Dal 2001 organizza e svolge corsi di formazione per personale 

medico e paramedico anche nell’ambito del programma ECM 

del Ministero della Salute. Dal 20 Dicembre 2011 è segretario 

del Centro Culturale di Formazione ‘’La Fondazione’’. 

BALSAMO GIULIA AVVOCATO AVVOCATO LIBERO PROFESSIONISTA 

Confederazione ESAARCO (ESERCENTI AGRICOLTURA 

ARTIGIANATO 

COMMERCIO) 

settore Istituto di ordinamento universitario 

Docente in corsi di Alta Formazione 

Insegnamento di Sicurezza del paziente e gestione del rischio clinico 

 

Anno Accademico 2018/2019 

Università degli Studi “Magna Græcia” di Catanzaro, viale Europa – 88100 

Germaneto (CZ) 

Docente nell’ambito del Master di I livello “Direttore dei servizi socio-

sanitari” 

Insegnamento di norme di Diritto riguardanti Privacy e GDPR/ sicurezza 

informatica. 

 

Dal 01/02/2019 al 06/04/2019 

Confederazione ESAARCO (ESERCENTI AGRICOLTURA 

ARTIGIANATO 

COMMERCIO) 



 

 

Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara: 

-   di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La 

formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 

-   di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli 

eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 

 

 

Prevenzione Sanitaria: “Abbi cura di te” 

Organizzazione e gestione di seminari 

 

Da Gennaio 1999 a tutt’oggi 

Studio Medico Sala, via Magna Græcia 36, 88056 Tiriolo (CZ) 

Collaborazione in materia Legale ed Amministrativa 

Organizzazione e gestione degli aspetti legali e amministrativi relativi 

all’attività dello studio medico 

( responsabile trattamenti dati / incaricato con mansioni di verifica, 

controllo dei sistemi di protezione dei dati sia cartacei che informatici). 


