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Rationale Il corso sostiene la relazione di aiuto per i sanitari si definisce come un 
percorso di formazione relazionale focalizzato sulla comunicazione 
terapeutica e sulla prevenzione del burnout per gli operatori. 
 

Il percorso aiuta a leggere la relazione sanitaria come spazio di ascolto, 
accoglienza e comunicazione consapevole. 
Medicina narrativa: uno dei temi trattati riguarda la medicina narrativa, e 
la narrazione dell’assistito stesso. 
Le storie, i vissuti e le esperienze diventano strumenti per comprendere 
meglio il paziente, e così sostenere il lavoro dell'operatore.  
 
Le attività esperienziali favoriscono la riflessione sulle dinamiche emotive 
e relazionali presenti nei contesti di cura.  
 
Di questi e di altri temi centrati sul rapporto fra chi cura e chi è curato si 
discute anche con esempi realmente vissuti dal docente e che 
emergeranno nelle fasi di condivisione. 
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PROGRAMMA CORSO DI FORMAZIONE 

 
Abilità Relazionali e comunicazione efficace nella relazione professionale d’aiuto 

Sabato 17 ottobre 2026 
 
 

 
8.30 – 10.00  La Relazione Professionale d’Aiuto: una definizione condivisa   

Braistorming in gruppo 
 
10.00 – 12.00  Evitare modalità comunicative inefficaci –  

Le trappole della comunicazione Esercitazione in gruppo 
 

12.00 – 13.00  L’intervento centrato sulla persona  Introduzione teorica con discussione 
 
14.00 – 15.00  Introduzione teorica su abilità relazionali di base (ascolto riflessivo; domande aperte)
 Teoria 

15.00 – 16.30 Role Play – Gestione simulata di casi clinici Role play con discussione 
Test per ecm finale 
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BUFFA LUCA PSICOLOGO 
STUDIO PRIVATO 
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Psicologo Clinico  


