
Corso di Inglese ECM 
 (number of credits to be confirmed) 

Cambridge Professional English - Good Practice 
Communication Skills in English for the Medical Practitioner 

(To follow this course a minimum level of B1 in English is required) 

Good Practice is a communication course for doctors and medical students who need to 
communicate with patients in English and focuses on the five elements which are needed to make 
consultations more effective; verbal communication, active listening, voice management, non-
verbal communication and cultural awareness. Learners will focus on how to sensitively handle a 
range of situations such as taking a patient history, breaking bad news, examining a patient and 
describing treatment options.  

24th September – 17th December  2026 

Thursdays  - 20.00 - 22.00  

Location - Ordine dei Medici ed Odontoiatri, Corso Martiri della Liberazione, 86, Lecco 

This course has a duration of 12 weeks (12 x 2 hour lessons, in person).  

Teacher - Andrea Beck – a.beck@malighetti.com  /  #338 1420586 

Lesson Dates Course Content 
1 24/09/2026 Introduction to Communication & Receiving the patient 
2 01/10/2026 The presenting complaint 
3 08/10/2026 Past medical and family history 
4 15/10/2026 The social history and telephone consultations 
5 22/10/2026 Examining the patient 
6 29/10/2026 Giving results 
7 05/11/2026 Planning treatment and closing the interview 
8 12/11/2026 Dealing with sensitive issues 
9 19/11/2026 Breaking bad news 

10 26/11/2026 Communicating with challenging patients 
11 03/12/2026 Communicating with the elderly, children & adolescents 
12 17/12/2026 Final Evaluation 

*Please note that there is no lesson on 10/12/2026

Text Book to be bought before the start of the course: 

Good Practice Student's Book: Communication Skills in English for the Medical Practitioner, Marie 
McCullagh & Ros Wright, Cambridge University Press, 2008. This can be found on Amazon, IBS, AbeBooks, 
Feltrini, Libistro, etc. (second hand versions are also available on these sites) 

mailto:a.beck@malighetti.com




Course Content in Detail 





Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara: 

NOME 

COGNOME 
PROFESSIONE DISCIPLINA 

ENTE DI 

APPARTENENZA/LIBERA 

PROFESSIONE 

DESCRIZIONE ATTVITÀ PROFESSIONALE -

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

ANDREA BECK INSEGNANTE 

 Insegnante di inglese Madre Lingua, laureata e
qualificata, tutti i livelli come individuato dal
Consiglio Europeo (A1-C2)

 Organizzatrice dei corsi di inglese
 Esaminatrice Cambridge English (YLE, KET, PET,

FCE, CAE)
 Laurea in Psicologia con lode (The University of

Liverpool)
 FAETC: Further Adult Education Teaching Certificate

(John Moores University Liverpool)
 CELTA: Certificato per l’insegnamento della lingua

inglese agli adulti. (British Council, Milano)
 CELTYL: Certificato per l’insegnamento della lingua

inglese ai bambini. (British Council, Milano)
 Certificate in Supporting Children with Reading and

Writing Difficulties: University of London
 Certificate in Dyslexia and Foreign Language

Teaching: Lancaster University
 Certificato Erikson per L'insegnamento della Lingua

Inglese agli studenti con DSA
 Certificazione di ‘Esperto dell’Apprendimento

Linguistico’: Università di Parma



- di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La
formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM);

- di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli
eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante;



IN CALCE AL CURRICULUM VITAE 

DICHIARAZIONE DI ASSENZA DI CONFLITTI DI INTERESSI 

(Formatori) 

Il / La sottoscritto/a BECK ANDRA, consapevole che il “conflitto d’interessi E.C.M.” è ogni situazione nella 

quale un interesse secondario interferisce o potrebbe interferire con l’interesse primario consistente 

nell’obiettività, imparzialità e indipendenza della formazione professionale nel settore della salute connessa al 

Programma di Educazione Continua in Medicina (E.C.M.), in qualità di: 

[ X ] Docente  

[  ] Moderatore 

[  ] Relatore  

[  ] Tutor  

ai sensi dell’art. 76, comma 4 sul Conflitto di Interessi ECM dell’Accordo Stato-Regione del 02  febbraio 2017  

e del paragrafo 4.5 del Manuale nazionale di accreditamento per l’erogazione di eventi ECM 

DICHIARA 

[X  ] di non avere avuto, negli ultimi due anni, rapporti con soggetti portatori di interessi commerciali in 

ambito sanitario 

OPPURE 

[  ] di avere avuto, negli ultimi due anni, i seguenti rapporti con soggetti portatori di interessi commerciali in 

ambito sanitario: 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Dichiara inoltre che gli eventuali rapporti con soggetti portatori di interessi commerciali in ambito  sanitario 

non influenzeranno comunque l’attività formativa che svolge in occasione di questo specifico evento. 

Data di sottoscrizione: 06/08/2026      Firma: 




