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Programma Formativo Residenziale 

COMUNICAZIONE ASSERTIVA PER INCONTRARE L’ALTRO 
Settembre-Dicembre 2026 

Rilevanza 
La comunicazione rappresenta uno degli strumenti più importanti nella relazione tra professionisti, pazienti, 
familiari e colleghi. In ambito sanitario, la qualità della comunicazione influisce direttamente sulla 
comprensione delle informazioni, sull’aderenza ai percorsi di cura, sulla gestione delle situazioni critiche e 
sul benessere degli operatori. Il corso “Comunicazione Assertiva per Incontrare l’Altro” nasce con l’obiettivo 
di sviluppare competenze comunicative efficaci, favorendo relazioni professionali fondate sul rispetto 
reciproco, sull’ascolto attivo e sulla capacità di esprimere pensieri, bisogni ed emozioni in modo chiaro, 
autentico e costruttivo. 
L’assertività costituisce una competenza trasversale fondamentale per tutti i professionisti della salute, 
poiché consente di trovare un equilibrio tra passività e aggressività, promuovendo modalità relazionali che 
tutelano contemporaneamente i propri diritti e quelli dell’interlocutore. Attraverso un approccio teorico-
pratico, il corso approfondisce i principi della comunicazione interpersonale, le dinamiche relazionali, i 
meccanismi che possono ostacolare il dialogo e le strategie per costruire una comunicazione empatica e 
orientata alla collaborazione. 
Particolare attenzione viene dedicata alla comprensione dei bisogni dell’altro, alla gestione delle emozioni, 
alla comunicazione verbale e non verbale, alle tecniche di ascolto attivo e alla gestione dei conflitti. I 
partecipanti avranno l’opportunità di riflettere sul proprio stile comunicativo, riconoscere eventuali modalità 
disfunzionali e acquisire strumenti pratici per affrontare situazioni complesse, come la comunicazione di 
informazioni delicate, la gestione di utenti difficili, le relazioni con i caregiver e il lavoro in équipe 
multiprofessionale. 
In un contesto sanitario caratterizzato da crescente complessità organizzativa, elevato carico emotivo e 
necessità di integrazione tra diverse figure professionali, la comunicazione assertiva assume un valore 
strategico. Essa contribuisce a migliorare il clima lavorativo, favorisce la collaborazione interdisciplinare, 
riduce il rischio di incomprensioni ed errori comunicativi e promuove la sicurezza delle cure. Inoltre, una 
relazione basata sull’ascolto e sul rispetto reciproco aumenta la fiducia del paziente nei confronti dei 
professionisti, migliora la soddisfazione percepita e sostiene percorsi assistenziali più efficaci e personalizzati. 
Il corso si propone quindi di fornire conoscenze, competenze e strumenti operativi immediatamente 
applicabili nella pratica quotidiana, contribuendo allo sviluppo di una cultura della cura centrata sulla persona 
e sulla qualità delle relazioni. Investire nella comunicazione assertiva significa rafforzare le competenze 
professionali degli operatori sanitari, migliorare gli esiti assistenziali e promuovere ambienti di lavoro più 
collaborativi, inclusivi e orientati al benessere di tutti gli attori coinvolti nel processo di cura. 

 

Finalità 
Il corso vuole principalmente accompagnare ciascun partecipante nello sperimentare mediante attività 
esperienziali in gruppo la conoscenza del comunicare in modo pieno con l’altro, in una dimensione di ascolto 
personale ed interpersonale. 
 

Obiettivi specifici  
Mediante il corso i partecipanti impareranno a  

• Esprimere sé stessi partendo dalla relazione con l’altro;  

• Imparare a riconoscere il proprio valore   e a sperimentarsi con l’altro;  
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• Imparare a vedere le cose da un altro punto di vista e ad accogliere con gentilezza e parole 
supportive sé stesso e l’altro. 

 

Obiettivo formativo ecm 
n. 12  – Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure 
 

Metodologia didattica 
Il corso adotta una metodologia formativa attiva e partecipativa, orientata a favorire l’apprendimento 
esperienziale e il trasferimento delle competenze nella pratica professionale quotidiana. L’approccio integra 
momenti teorici e attività applicative, consentendo ai partecipanti di acquisire conoscenze, riflettere sulle 
proprie modalità comunicative e sperimentare strategie relazionali efficaci. 
 

Modalità per la valutazione dell’apprendimento 
Prova pratica  
 

Destinatari 
L’evento è destinato alle seguenti figure professionali: tutte le professioni e discipline  
 

Programma  
I giornata (ore 9-13/14-16.30) - “Il Corpo-assertivo: presenza, confini e radicamento” 
 
II giornata (ore 9-13/14-16.30) - “La bussola interiore: emozioni, gestione emozionale e ascolto” 
 
III giornata (ore 9-13/14-16.30) - “Relazione come sintonizzazione, empatia e risonanza emozionale” 
 
IV giornata (ore 9-13/14-16.30) - “Assertività in azione: relazione-conflitto: costruiamo il nostro modello di 
comunicazione assertiva”. 
 
−  

Responsabile Scientifico e docente  
Sabrina Musso  – Psicologa e Psicoterapeuta – IRCCS Oasi Maria SS.  
 

Informazioni generali 

Segreteria organizzativa 
U.O.S.D.  Formazione Permanente e ECM  
0935/936462/6 – ecm@oasi.en.it;  

 

Sede  
Aula ECM – La Cittadella dell’Oasi  
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Edizioni  
I edizione  

Prima giornata: 14 ottobre  

Seconda giornata: 21 ottobre  

Terza giornata: 28 ottobre  

Quarta giornata: 4 novembre   

 

II Edizione  

Prima giornata: 11 novembre  

Seconda giornata: 18 novembre 

Terza giornata: 25 novembre 

Quarta giornata: 2 dicembre  

 

Fonti di finanziamento 
Il corso è finanziato interamente dall’Associazione Oasi Maria SS. e inserito nell’ambito del progetto “7 
cappelli per il presente e il futuro” promosso dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali nell’ambito del 
Fondo Nuove Competenze 3 – Competenze per le innovazioni all’interno del Programma Coesione Italia 21-
27 – Giovani, donne, lavoro – co finanziato dall’Unione europea.  
 

Rilascio attestati 
Al termine del corso, entro 48 ore, sarà scaricabile previa registrazione sulla piattaforma 
http://formazioneweb.oasi.en.it, l’attestato di frequenza. 
L’attestato con i crediti formativi ECM sarà disponibile entro 60 giorni, scaricabile dalla piattaforma on-line, 
http://formazioneweb.oasi.en.it.  


























