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11:15 11:30   

11:30 11:45 Il burden del caregiver riconoscimento precoce 
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Cinzia Venturi 00:30 
  

11:45 12:00   
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Francesca Tardioli 00:45 
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Razionale scientifico 
 
Il ruolo del caregiver ha attraversato negli ultimi quarant’anni una profonda evoluzione, 
parallelamente ai cambiamenti demografici, epidemiologici e organizzativi dei sistemi sanitari. 
L’invecchiamento della popolazione e l’aumento della cronicità rendono sempre più centrale il 
contributo di chi assiste la persona anziana, sia in ambito domiciliare sia nel percorso di cura. 
Prendersi cura richiede competenze tecniche, capacità relazionali ed equilibrio emotivo. Il 
riconoscimento precoce del burden del caregiver rappresenta un elemento fondamentale per 
prevenire disagio, isolamento e perdita di qualità di vita. L’evento propone una riflessione scientifica 
sulle sfide attuali, sui bisogni emergenti e sulle strategie di supporto, valorizzando una cultura della 
cura sostenibile e condivisa. 
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CINZIA VENTURI  

 

infermiere infermiere Asl Umbria 1 

Principali esperienze professionali 

• Oltre 35 anni di esperienza infermieristica, maturata in 

diversi ambiti ospedalieri e territoriali, a partire dal 1988.  

• Responsabile infermieristico presso l’AUSL Umbria 1 – 

Distretto Alto Chiascio, con incarico organizzativo dal 2025.  

• Precedenti incarichi di responsabilità e coordinamento 

presso il Dipartimento di Salute Mentale aziendale e il 

Presidio Ospedaliero Gubbio-Gualdo Tadino, con 

responsabilità del servizio infermieristico e del dipartimento.  

• Significativa esperienza nelle cure palliative e nella terapia 

del dolore, iniziata negli anni ’90, con ruoli di assistenza, 

coordinamento, progettazione e partecipazione a gruppi 

regionali e interaziendali.  

• Attività di docenza universitaria continuativa dal 

2010/2011, prevalentemente presso l’Università degli Studi 

di Perugia, su metodologia infermieristica, cure palliative, 

fine vita, infermieristica di famiglia e comunità e 

infermieristica transculturale.  

• Ampia esperienza come formatrice e responsabile 

scientifico in corsi rivolti a infermieri, OSS e altri 

professionisti sanitari, su organizzazione, etica e deontologia, 

cure palliative, salute mentale, pianificazione dell’assistenza 

e comunicazione.  



• Croce Rossa Italiana: importanti incarichi di 

coordinamento e numerose missioni nazionali e 

internazionali, comprese attività durante la pandemia 

COVID-19, missioni umanitarie in Libia e Leopoli, 

emergenze migratorie e terremoto in Umbria.  

• Dal 2019 Ispettrice Regionale del Corpo delle Infermiere 

Volontarie della CRI, con ulteriori qualifiche come 

formatrice, trainer e monitore.  

• Dal 2026 Vice Ispettrice Nazionale delle Infermiere 

Volontarie CRI; componente della Commissione Nazionale 

Area Salute CRI e Vicepresidente regionale CNAI.  

• Autrice di numerose pubblicazioni scientifiche e 

professionali, in particolare su cure palliative, salute 

mentale, spiritualità, relazione infermiere-paziente e 

contenzione/coercizione in ambito psichiatrico. 

 

 

ASSUNTA 

BORCHIELLINI  

 

infermiere infermiere Asl Umbria 1 

Principali esperienze professionali 

• Oltre 40 anni di esperienza professionale 

infermieristica, maturata dal 1984 in ambito 

ospedaliero, formativo, organizzativo e 

gestionale.  

• Significativa esperienza presso l’Unità Spinale 

Unipolare dell’Azienda Ospedaliera di 

Perugia, dove ha partecipato alla progettazione e 

organizzazione della struttura e della 

programmazione assistenziale, arrivando 

successivamente a ricoprire il ruolo di Capo Sala. 

In questo ambito ha sviluppato progetti per il 

miglioramento della qualità assistenziale, della 

documentazione infermieristica e dell’educazione 

sanitaria.  

• Dal 2000 ha assunto progressivamente 

responsabilità organizzative e gestionali, prima 

nell’area della Direzione Medica e 

successivamente nel Dipartimento delle 

Professioni Sanitarie/SITRO, con responsabilità 

nell’area Neuroscienze e Organi Sensoriali e, dal 

2017, anche nell’area Cardiotoracovascolare.  

• Dal 2017 ha svolto un ruolo specifico nella 

gestione aziendale delle Lesioni da Pressione, 



partecipando inoltre al Team Lesioni da 

Pressione, attivo per consulenze specialistiche 

dal 2019.  

• Particolarmente rilevante la competenza 

nell'ambito di wound care, lesioni da pressione, 

cronicità, disabilità e riabilitazione, sviluppata 

attraverso attività clinica, organizzativa, 

formativa e di ricerca.  

• Ampia esperienza nella formazione degli 

operatori sanitari, con attività di docenza per 

infermieri, OSS e studenti universitari, in 

particolare sui temi dell'assistenza infermieristica, 

lesione midollare, cronicità, disabilità e 

prevenzione/trattamento delle lesioni da 

pressione.  

• Ha partecipato a numerosi progetti di ricerca 

nazionali, regionali ed europei, riguardanti in 

particolare la lesione midollare, le lesioni da 

pressione, la qualità dell'assistenza, 

l'organizzazione dei servizi e la qualità di vita 

degli operatori sanitari.  

• Autrice e coautrice di numerose pubblicazioni 

scientifiche e professionali su lesioni da 

pressione, assistenza alla persona con lesione 

midollare, documentazione sanitaria e modelli 

organizzativi.  

Principali esperienze formative 

• Laurea Specialistica Magistrale in Scienze 

Infermieristiche e Ostetriche, Università di 

Firenze, conseguita nel 2008 con 110/110.  

• Master di II livello in Dirigenza e Docenza 

nelle Professioni Sanitarie, Università La 

Sapienza di Roma, 2010/2011, conseguito con 

110/110 e lode.  

• Master universitario di I livello in 

Epidemiologia dei Servizi Sanitari, Università 

di Roma Tor Vergata, 2006.  



• Corso di perfezionamento in Wound-Care, 

2001/2002, 250 ore, con valutazione finale 27/30.  

• Corso manageriale SDA Bocconi per 

coordinatori e dirigenti delle professioni sanitarie.  

• Abilitazione a Funzioni Direttive conseguita nel 

1989, oltre al diploma di Infermiere 

Professionale.  

• Formazione avanzata in Clinical Governance e 

successivi percorsi di alta formazione rivolti alle 

posizioni organizzative e ai nuovi ruoli gestionali 

del SSR e dell’Azienda Ospedaliera di Perugia.  

• Nel 2026 ha completato un corso di alta 

formazione per i nuovi ruoli gestionali 

dell’Azienda Ospedaliera di Perugia, della 

durata di 50 ore, con project work ed esame 

finale. 

 

 

 MARIA RITA SERVA  

 

Medico Chirurgo 
Urologia e 

Andrologia 
Asl Umbria 2 

Principali esperienze professionali 

• Medico Chirurgo specialista in Urologia e 

Andrologia, con attività specialistica libero-

professionale e ambulatoriale, oltre a esperienza 

in chirurgia urologica, andrologia e tecniche 

mininvasive.  

• Ampia esperienza come Direttore Sanitario di 

strutture residenziali e socio-sanitarie, tra cui 

residenze protette per anziani, strutture 

psichiatriche e comunità dedicate ai disturbi del 

comportamento alimentare. Tra gli incarichi 

attuali figurano la Direzione Sanitaria della 

Residenza terapeutica riabilitativa psichiatrica 

intensiva Podere Lepricchio, della RP Villa 

Sabrina e, dal 2026, della RP Casa Benedetta.  

• Significativa esperienza nella gestione sanitaria 

di strutture socio-sanitarie, comprendente 

organizzazione dei servizi, gestione delle risorse, 

personale e budget.  



• Dal 2018 ha sviluppato una specifica competenza 

nel Clinical Risk Management, ricoprendo 

incarichi di responsabile del rischio clinico in 

diverse strutture; dal 2024 ha inoltre assunto il 

ruolo di referente per il rischio clinico presso 

Nuova Villa Maria Luisa e dal 2026 quello di 

Clinical Risk Manager per Fragileforte.  

• Esperienza come Responsabile della Qualità e 

Rappresentante della Direzione presso il Centro 

Diagnostico Jacaroni, con competenze relative ai 

sistemi di gestione della qualità e 

all'accreditamento regionale.  

• Importante esperienza nel primo soccorso 

aziendale e nella medicina del lavoro, anche 

con funzioni di coordinamento dei medici di 

primo soccorso presso l'Acciaieria TK-AST.  

• Durante la pandemia COVID-19 ha svolto il 

ruolo di Referente COVID-19 Task Force per le 

sedi di Dogane e Monopoli di Stato di Umbria e 

Toscana.  

• Esperienza nella formazione sanitaria, come 

docente e istruttore BLS/BLSD, oltre che come 

relatrice in corsi ECM su urgenze urologiche, 

cateterismo uretrale e chirurgia urologica 

mininvasiva.  

• Ha svolto attività di supporto alla didattica 

universitaria e ha fatto parte di commissioni 

d'esame di Urologia presso l'Università degli 

Studi di Perugia.  

• Ha ricoperto anche incarichi gestionali e 

societari, tra cui componente del CdA e 

Vicepresidente della Cooperativa Sociale 

Fragileforte.  

Principali esperienze formative 

• Laurea in Medicina e Chirurgia, Università 

degli Studi di Perugia.  



 
 
 
 
 

• Specializzazione in Urologia e Andrologia, 

conseguita nel 2010 presso il Policlinico 

Silvestrini di Perugia con 50/50 e lode.  

• Assegno di ricerca presso l'Università degli Studi 

di Perugia sullo sviluppo di nuovi biomarcatori 

per la diagnosi del tumore della prostata.  

• Master di formazione manageriale per 

Direttore Sanitario e Direttore Amministrativo 

delle aziende sanitarie, conseguito nel 2020 

presso la Scuola Umbra di Amministrazione 

Pubblica.  

• Master di II livello in Gestione del Rischio 

Clinico per Clinical Risk Manager, Università 

di Padova, 2024-2025.  

• Master/Corso di perfezionamento sui disturbi 

della nutrizione e dell'alimentazione, 2023-

2024, con particolare attenzione ai modelli 

organizzativi e ai paradigmi teorici.  

• Formazione specifica come Auditor/Lead 

Auditor dei Sistemi di Gestione per la Qualità, 

con qualificazione CEPAS e conoscenza delle 

norme ISO 9001, ISO 19011 e ISO/IEC 17021.  

• Formazione in Project Management, gestione 

del rischio, sicurezza dei pazienti, accreditamento 

delle strutture sanitarie e socio-sanitarie.  

• Formazione specifica in emergenza sanitaria e 

sicurezza COVID-19.  

• Aggiornamento in nutrizione artificiale, 

gestione della qualità e accreditamento sanitario. 

 


