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Caramora, Corso Mameli 199, Intra VB  
Destinatari: Medico Chirurgo (interdisciplinare), Psicologo, Dietista, 
Educatore Professionale, Fisioterapista, Infermiere, Infermiere Pediatrico, 
Logopedista, Tecnico sanitario di radiologia medica, Terapista 
Occupazionale, Tecnico di Neurofisiopatologia  
Obiettivo Formativo: Aspetti Relazionali e Umanizzazione Delle Cure 

Area Formativa: Obiettivi formativi di processo 
Numero crediti assegnati: 8.7  
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Razionale 

Acquisire competenze teorico / pratico nella gestione dei pazienti complessi da un 
punto di vista comportamentale. Acquisire rudimenti di autodifesa. 
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Orario Metodologia 
d’insegnamento  Titolo Nominativo 

Docente/Sostituto  

08.15-
08.30 

Registrazione dei partecipanti 

08.30-
09.30 Relazioni frontali 

L’importanza delle emozioni nella 
gestione della relazione con il 
paziente. Come possono nascere i 
conflitti- il ciclo dell’aggressività 

Paola Ripa 

09.30-
10.30 Relazioni frontali Approccio alla persona e tecniche di 

de-escalation Paola Ripa 

10.30-
11.30 Relazioni frontali Gestione della crisi Paola Ripa 

11.30-
12.30 Role playing“I” Esercitazione partendo da casi  Paola Ripa 

12.30-
13.30 Pausa pranzo 

13.30-
15.30 

Esecuzione diretta da 
parte di tutti i 
partecipanti di attività 
pratiche o tecniche“I” 

Esercitazione con docenti sulle 
tecniche di difesa 

Alfonso Laghezza / 
Karin Herold 

15.30-
16.00 

Valutazione 
apprendimento 
individuale 

Questionario a risposta multipla Responsabile 
scientifico 

 
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO E FACULTY: 
 

Nome e 
Cognome Professione  Disciplina Ente appartenenza / libera 

professione  

 
Descrizione ruolo e attività 

professionale 

Carla 
Amigoni Infermiera Infermiera Istituto Auxologico Italiano 

 
Direttore SITR Lombardia 

Giovanni 
Bassi Medico Chirurgo Medico Chirurgo Istituto Auxologico Italiano 

Piancavallo 

 
Direttore Sanitario 

Piancavallo 

Paola Ripa Psicologo 
Psicoterapista 

Psicologo 
Psicoterapista Libero Professionista 

 

Libero Professionista 

Alfonso 
Laghezza 

Istruttore di 
Kung-Fu 

Istruttore di 
Kung-Fu Libero Professionista 

 
Libero Professionista 

Karin 
Herold 

Istruttore di 
Kung-Fu 

Istruttore di 
Kung-Fu Libero Professionista 

 
Libero Professionista 

 
Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, 
dichiara: 
-   di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 
2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 
14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 
-   di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono 
a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 
 



 
 

Fondazione riconosciuta con DPR 6 Dicembre 1963, N.1883 - Iscr. Reg. Pers. Giur. Prefettura di Milano N. 194 
Sede Legale: Via L. Ariosto, 13 - 20145 Milano - C.F. e P. IVA 02703120150 - Tel. 02.61911.1 Fax 02.61911.2480  

 
 
 


