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Crediti Formativi:
Ospedale Rizza, UOS Formazione, 1° Padiglione, Viale Epipoli n. 72, Siracusa (SR)
lunedi 12 ottobre e martedi 13 ottobre 2026
CORSO DI FORMAZIONE

RISK MANAGEMENT E QUALITA

Responsabile Scientifico e Docente: Dott.ssa Antonina Franco

Razionale del Corso:

In un contesto sanitario sempre pil complesso e dinamico, I'ASP Siracusa riconosce l'importanza strategica
di una gestione proattiva del rischio e di un approccio orientato alla qualita. Questo corso nasce
dall'esigenza di potenziare le competenze del personale nella prevenzione degli eventi avversi, nella tutela
della privacy dei pazienti e nell'implementazione di sistemi di miglioramento continuo. Fornendo strumenti
e metodologie pratiche, il corso abilitera i partecipanti a operare in modo pil sicuro, efficiente e conforme
alle normative, contribuendo direttamente all'eccellenza delle prestazioni e alla fiducia della collettivita
nell'offerta sanitaria provinciale.

Il corso si propone di fornire ai partecipanti gli strumenti concettuali e operativi per:

- ldentificare e analizzare i rischi in ambito sanitario: sviluppare la capacita di riconoscere e valutare i rischi
clinici, operativi e normativi all'interno dei processi sanitari, con particolare attenzione agli eventi sentinella
e ai quasi-eventi;

- Mitigare i rischi e prevenire gli eventi avversi: acquisire metodologie proattive e reattive per la prevenzione
degli errori, I'implementazione delle raccomandazioni ministeriali e 'utilizzo di strumenti operativi come le
Check List;

- Gestire la qualita e promuovere il miglioramento continuo: comprendere i principi dei sistemi di gestione
della qualita in sanita (es. PDCA, Incident Reporting), per monitorare le performance, implementare cicli di
feedback e favorire I'appropriatezza delle cure;

- Garantire la tutela della privacy e la sicurezza dei dati sanitari: acquisire una conoscenza approfondita della
normativa vigente (GDPR e Codice della Privacy) in merito al trattamento dei dati personali e sensibili in
ambito sanitario, comprendendo le responsabilita e le misure di sicurezza per prevenire Data Breach e
assicurare il rispetto della riservatezza del paziente;

- Comprendere l'impatto legale e gestionale degli eventi avversi: analizzare le implicazioni medico-legali e
assicurative degli eventi avversi, con un focus sui concetti di imperizia, imprudenza, negligenza e il ruolo
della Legge Gelli.
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Obiettivo specifico:
Il programma formativo e strutturato per fornire una visione integrata del Risk Management e della Qualita,
con particolare enfasi sulla gestione del rischio clinico e della privacy.

Obiettivo ECM:
Sicurezza del paziente, risk management e responsabilita professionale.

Destinatari:

Professionisti della salute quotidianamente impegnati in relazioni clinico-assistenziali che implicano processi
e dinamiche di decision making di natura etica, professionale e scientifica.

L'Evento verra accreditato ECM per tutte le professioni sanitarie. Provider ECM: D.B.1. srl.

Per l'attribuzione dei crediti ECM & necessaria la frequenza del 90% delle ore di formazione previste, il
superamento della prova di apprendimento e la compilazione della scheda di valutazione evento/docenti.

PROGRAMMA
RISK MANAGEMENT E QUALITA

lunedi 12 ottobre e martedi 13 ottobre 2026, 10 ore, dalle ore 8:30 alle ore 13:30

Modulo 1:
e Fondamenti di risk management e rischio clinico.

e Introduzione al Risk Management in Sanita: Concetti base e importanza.
o Elementi e Teoria degli errori: Errore, Evento avverso e Quasi evento.
e Definizioni di Imperizia, Imprudenza, Negligenza e il loro rapporto con la colpa grave.
e Principi della Legge Gelli-Bianco e sue implicazioni.
e Modalita proattive e reattive di ricerca degli errori: Incident Reporting diretto e indiretto.
e Introduzione alla Root Cause Analysis (RCA) e analisi di case study.
Modulo 2:

e Strumenti e metodologie per la sicurezza e la qualita delle cure.

L'Appropriatezza Clinica ed Organizzativa: Definizioni e rilevanza.

Sistemi di gestione della qualita in ambito sanitario: Standard, accreditamenti e ciclo PDCA.
Strumenti di misura dell'appropriatezza: Il sistema degli indicatori per la sicurezza delle cure.
Indicatori di Risk Clinical (Trigger Tool, AHRQ, PACA).

Il ruolo delle Check List: Utilizzo corretto e la Check List di sala operatoria.

Le Raccomandazioni del Ministero della Salute: Importanza e responsabilita.

Cenni sull'Audit Clinico.

| 16 Eventi Sentinella: Identificazione e gestione.

Il Flusso SiMES e |'area del contenzioso.

I CAVS (Comitato Aziendale di Valutazione Sinistri): Vantaggi e opportunita nella gestione del
contenzioso.
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Modulo 3:

Tutela della privacy e la gestione dei dati sanitari.

Il Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e I'evoluzione normativa in ambito sanitario.
Definizioni di dato personale, dato particolare (sensibile) e trattamento.

Principi fondamentali in materia di trattamento dei dati sanitari.

Consenso al trattamento dei dati personali e consenso informato.

Informative per gli interessati (pazienti) al trattamento.

| soggetti del trattamento (Titolare, Responsabile, DPO) e le loro responsabilita.

Misure di sicurezza per la protezione dei dati in ambito sanitario.

Il Data Breach e la comunicazione al Garante della Protezione dei Dati Personali.
Gestione dei dati sanitari in contesti specifici (es. telemedicina, fascicolo sanitario elettronico,
dossier sanitario, refertazione online, cartella clinica elettronica, ricetta dematerializzata).
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 DESCRIZIONE ATTI
PROFESSIONALE/FORMA

Medico Chirurgo, laurecata in data 05/11/1984 presso
I"Universita degli Studi di Palermo; abilitata all’esercizio della
professione medica;

specializzazione in Malattie Infettive in data 09/12/1988 presso
I’Universita degli Studi di Palermo;

master IT livello in Antibiotic Stewardship presso |
Cattolica S.Cuore — Policlinico Gemelli Roma.
Dal 1992 a dicembre 2006: Dirigente medico di malattie
infettive presso I’ASP di Siracusa. Dal 2006 al 2022 ¢ stata
responsabile UOS AIDS;

dal 17 febbraio 2014 al 17 febbraio 2015 responsabile del

>

Universita

Direttore UOC Malattie : .
Antonina Franco Medico Chirurgo Malattie Infettive Infettive progetin 5N No~_w H,:mnN_oso I~.< Eo.a\n:.ﬁo:o i :
. : Azishda Sanitiia Bioviicidle 5 Dicembre 2015 ¢ responsabile scientifico e relatrice del
& - |convegno: “AIDS, UNITI SI VINCE” la prevenzione

dell’ AIDS e MST nella Provincia di Siracusa.

Siracusa ) = o
Nell’anno 2015 fa parte detta commissione detia rete regionale
- X _Viene riconnccuifa mmoadian
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prescrittore ufficiale degli antivirali DAA.

24/4/2017 entra a far parte del gruppo di lavoro “Antimicrobial
Stewardship” della ASP Siracusa. :

Nel 2019 € nominata responsabile del TAS (team antimicrobial
stewardship) per il contrasto all’antibiotico resistenza.

Dal 2022 ad oggi ¢ direttore UOC Malattie infettive press

Il provider, ai sensi dall” art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara:

- di aver fornito all’interessato I’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679: artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La
formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per ’Erogazione di Eventi ECM);

- di aver informato I’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verra inserito nel catalogo degli
eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante;
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