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Stefano Luminari 
 
 
PROGRAMMA 
 
14:00 – 14:10 Introduzione e obiettivi del corso 
Stefano Luminari 
 
14:10 – 14:30 Aggiornamenti nel trattamento della LLC e del linfoma mantellare 
Stefano Luminari 
 
14:30 – 15:30 La comunicazione: le trappole della comunicazione 
Esercitazione e debriefing 
Barbara Lissoni 
 
15:30 – 16:30 “Bad news”: le tecniche efficaci e la gestione della relazione con malato e 
famiglia 
Applicazione del protocollo e debriefing 
Barbara Lissoni 
 
16:30 – 17:00 Le emozioni degli operatori: l’indicibile 
Barbara Lissoni 
 
17:00 – 18:00 Discussione sui temi trattati con la platea 
 
18:00   Conclusione dei lavori 
 
 
ACRONIMI 
LLC – Leucemia Linfatica Cronica 
 
 
  



 

 

RAZIONALE 
In ambito ematologico, la comunicazione rappresenta una componente essenziale della relazione 
di cura, soprattutto in presenza di diagnosi complesse, percorsi terapeutici intensivi e situazioni 
caratterizzate da incertezza prognostica. La comunicazione di notizie difficili, quali una 
progressione di malattia, una prognosi sfavorevole o la necessità di modificare il percorso 
terapeutico, richiede competenze specifiche per garantire un approccio clinicamente appropriato, 
empatico e centrato sulla persona. Negli ultimi anni, l’evoluzione delle strategie terapeutiche nella 
leucemia linfatica cronica (LLC) e nel linfoma mantellare ha profondamente modificato la gestione 
dei pazienti, introducendo nuove opportunità di trattamento, ma anche una maggiore complessità 
nella condivisione delle scelte terapeutiche. La disponibilità di terapie innovative e di percorsi di 
cura sempre più personalizzati rende infatti fondamentale una comunicazione chiara ed efficace, 
capace di integrare le informazioni cliniche con i bisogni, le aspettative e le preferenze del 
paziente.  
Il corso si propone di fornire ai partecipanti strumenti utili per riconoscere il significato di una 
“cattiva notizia”, esplorare ciò che il paziente sa e desidera conoscere, comprendere le reazioni 
emotive proprie e della famiglia e gestire le principali criticità comunicative, evitando tecnicismi, 
false rassicurazioni e modalità standardizzate. Attraverso un approfondimento sugli 
aggiornamenti nel trattamento della LLC e del linfoma mantellare, verranno inoltre affrontate le 
implicazioni comunicative legate alla proposta di nuove opzioni terapeutiche, alla gestione 
dell’incertezza e alla costruzione di un percorso decisionale condiviso. L’obiettivo è favorire una 
comunicazione efficace in grado di sostenere l’alleanza terapeutica, migliorare la qualità della 
relazione medico-paziente e accompagnare il paziente e i familiari nei momenti più complessi del 
percorso di cura ematologico. 
 
 
 
 
 
  



 

 

DESTINATARI 
Medico Chirurgo (Cure palliative, Ematologia; Oncologia; Radiodiagnostica, Radioterapia)  
Psicologo (Psicologia clinica; Psicoterapia) 
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(MI) 
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