
 

Programma dell’attività formativa 2026 

PATIENT JOURNEY 

Migliorare la gestione sanitaria: il paziente al centro del percorso di cura 

- ASPETTI RELAZIONI E PSICOSOCIALI – 

Clinica Oculistica –piano terra aula C 

14 OTTOBRE 2026 dalle ore 8,30 alle ore 17 

  

 

 

8.00 - 8.30 Registrazione partecipanti   

08.30-10.00 Presentazione del corso 

Introduzione al Patient 

Journey 

Dott.ssa Serenella Baluganti 

Dott.ssa Francesca Romana Blasi 

Dott.ssa Antonella Carli 

10.00-11.00 Patient Journey Map: seguire 

il paziente passo dopo passo.        

L’esperienza emotiva del 

paziente 

Dott.ssa Antonella Carli 

Dott.ssa Serenella Baluganti 

11.00-11.30 Pausa caffè  

11.30- 12.00 Analisi dei Pain Points e 

Strategie di superamento 

Dott.ssa Antonella Carli 

Dott.ssa Francesca Romana Blasi 

12.00-13.00 Comunicazione e relazione 

nel Patient Journey 

Dott.ssa Antonella Carli 

Dott.ssa Serenella Baluganti 

13.00-14.00 Pausa pranzo  

14,00-15.00 Applicazioni pratica e 

innovazione  

Dott.ssa Antonella Carli 

Dott.ssa Francesca Romana Blasi 

 

15.00-16.00 Laboratorio Dott.ssa Antonella Carli 

16.00-17.00 Questionario   Dott.ssa Serenella Baluganti 

Dott.ssa Francesca Romana Blasi- 

Dott.ssa Antonella Carli 



 
 





Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi della normativa vigente: GDPR 679/2016, D.lgs 10/08/2018, n. 101.  
 

Data : 17/06/2025                 Firma: ____________________  

Il provider, ai sensi d 76, dichiara:
- rtt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-

- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 -
- ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli eventi E.C.M. tenuto 

NOME

COGNOME
PROFESSIONE DISCIPLINA

ENTE DI 

APPARTENENZA/LIBERA 

PROFESSIONE

DESCRIZIONE 

ANTONELLA CARLI
P.O. Funzionario 

Amministrativo

BENESSERE 

ORGANIZZATIVO

PSICOLOGIA

AZIENDA OSPEDALIERO-

UNIVERSITARIA 

POLICLINICO UMBERTO I

Dal 2024 Incarico di funzione organizzativa  P.O. Responsabile Ufficio 
Convenzioni - Affari Generali. Organizzazione, Gestione e Coordinamento delle 
Convenzioni attive e passive con Enti Pubblici, Enti Terzo Settore e Privati. Cura i 
rapporti con organi ed Enti istituzionali, il percorso e gli adempimenti inerenti gli 
atti in materia amministrativa necessari alla stipula di Accordi e Convenzioni. 
2018-2023 Responsabile Organizzazione e Coordinamento della 

in regime di ricovero e ambulatoriale di 
Neurologia, Neurochirurgia e Psichiatria 
degenza e ambulatoriali del DAI Neuroscienze e Salute Mentale coordinamento 
e ottimizzazione cartella ambulatoriale, tramite la piattaforma digitale Galileo. 
2007-2018 Responsabile della Biblioteca di Neurologia e Psichiatria-
Coordinatrice Scientifica- Dipartimento Neuroscienze e Salute Mentale Esperta 
per la ricerca scientifica informatizzata. Analisi, programmazione, 

 
Istruzione:  
Laurea in Scienze e tecniche psicolo  
normali e patologici. Sapienza Università di Roma  
Laurea Magistrale in Neuroscienze Cognitive e Riabilitazione Psicologica  
Psicologia. Sapienza Università di Roma 
Abilitazione professionale Psicologo/Psicoterapeuta Università di Torino  
Specializzazione in Valutazione Psicologica e Counselling- Psicoterapeuta. 
Sapienza Università di Roma. Voto 70 e lode/70 
Docente di Corsi di formazione per OSS - Psicologia Generale, Psicologia dello 
Sviluppo, Aspetti psicorelazionali per il paziente disabile. 

AOU Policlinico Umberto I di Roma: 
Comunicazione, Prevenzione, Educazione sanitaria e sicurezza per le Professioni 
sanitarie e sociali e amministrative. 
Docente nel corso integrato di Psichiatria e Psicologia Clinica del Corso di Laurea 
Magistrale in Medicina e Chirurgia Sapienza Università di Roma-Ricerca 
bibliografica e Analisi della letteratura scientifica in Medicina, 
Docente Master di II livello in Psicodiagnostica per la Valutazione Clinica e 
Medico legale con elementi di base giuridici e forensi- Neuropsicologia La misura 

-  Wechsler, WAIS-IV Somministrazione, 
valutazione e interpretazione dei risultati 

29/05/2026












